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MENSAJE DEL RECTOR

Los grandes cambios en el contexto internacional plantean
a las universidades un sinniumero de retos relacionados
entre otras cosas, con los estilos de gestion dentro de
un nuevo orden econdmico mundial, en el que sin duda
alguna destaca el modelo técnico-productivo, derivado
del vertiginoso avance de la ciencia y la tecnologia; lo
cual obliga a las universidades a implementar las mejores
practicas normativas nacionales e internacionales que
permitan oportunamente asumir nuevos enfoques
estratégicos en la materia.

Reconociendo que las tecnologias de la informaciéon vy la
comunicacion (TIC) han creado nuevos horizontes y han
propiciado importantes cambios en la concepcidon del
proceso ensefanza-aprendizaje, y que el uso de nuevos
modelos educativos, como la educacion asistida por
computadora, la educacion virtual, la videoconferencia
interactiva o la multimedia, han modificado la forma de
operacion de las universidades. Pero ademas, las TIC se
han convertido en un importante instrumento para hacer
mas eficientes los procesos administrativos, aumentar la
cobertura, reducir costos, optimizar tiempos vy, sobre todo, para que los estudiantes, profesores e investigadores
estén conectados con el mundo en tiempo real y tengan acceso a la infinidad de informacién disponible en el
ciberespacio.
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Con el referente anterior y como parte de las acciones emprendidas para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y las metas propuestas en el Plan de Desarrollo Institucional UAT 2014-2017; por este conducto
presento a ustedes el Sistema de Gestidon de Tecnologias y Seguridad de la Informacion (SIGETSI) que tiene el
propdsito central de estandarizar y eficientar la gestion de los servicios de tecnologias de la informacion que
se prestan en nuestra maxima casa de estudios, contribuyendo adicionalmente con los procedimientos para la
obtencidon de certificaciones nacionales e internacionales, tales como los relacionados con los Sistemas de Gestion
de Calidad (ISO), los Objetivos de Control para la Informacidon y Tecnologias Relacionadas (por sus siglas en ingles
COBIT), la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Informacidn (por sus siglas en ingles ITIL), entre otras.

Seguros estamos que esta estrategia consolida y formaliza la gobernabilidad y gestion de las tecnologias de la
informacion en la Universidad, fomentando a partir de su implementacidn el uso racional y apropiacién ordenada
de las mismas en apoyo a los procesos académicos y administrativos, generando asi un valor adicional para la
comunidad universitaria y la sociedad en lo general.

Enrique C. Etienne Pérez del Rio
Rector
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1. INTRODUCCION

LaUniversidad Autonomade Tamaulipas, esconsideradareferenteenlaimplantaciéondetecnologiasdelainformacion
y comunicaciones desde la década de los 90. Con el establecimiento de la Red Integral de Comunicaciones se
ha fortalecido su sistema educativo, convirtiéndose en una de las Instituciones innovadoras por excelencia en
la materia. En su Plan de Desarrollo Institucional UAT 2014-2017 plantea indicadores que le permiten de manera
efectiva contar con una administracién ordenada y eficiente, donde destaca:

“.. las TIC se convirtieron en un importante instrumento para hacer mas eficientes los procesos administrativos,
aumentar la cobertura, reducir costos, optimizar tiempos y, sobre todo, para que los estudiantes, profesores
e investigadores estén conectados con el mundo en tiempo real y tengan acceso a la infinidad de informacion

2B

disponible en el ciberespacio”.

En sustento a estas premisas, la Secretaria de Administracion por conducto de la Direccién de Tecnologias de la
Informacion establece el Sistema de Gestion de Tecnologias y Seguridad de la Informacion (SIGETSI), derivado
de la necesidades que se tienen en la Universidad de mejorar las funciones y los procesos de tecnologias de la
informacion considerando las experiencias que se han tenido en las organizaciones donde han implementado
mejores practicas?, y normas nacionales e internacionales, tales como:

* |SO/IEC 9001-2008 (Sistemas de Gestidn de Calidad).

e COBIT 5 (Objetivos de Control para la Informacion y Tecnologias Relacionadas).

e NMX-I-38500-NYCE-2009 (Tecnologias de la Informacion - Gobierno Corporativo de Tecnologias de la
Informacion).

1 Etienne Pérez del Rio, E. C. (2014). Plan de Desarrollo Institucional UAT 2014-2017. México, Tamaulipas: Departamento de Fomento Editorial, Secretaria de Administracion,
Universidad Auténoma de Tamaulipas.

2 Junta General Ejecutiva (2013). Manual de Procedimientos del Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Instituto Federal Electoral. México,
Distrito Federal: Instituto Federal Electoral.
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e BSC (Cuadro de Mando Integral - Balanced Scorecard).

¢ NMX-I-20000-1-NYCE-2012 (Tecnologia de la Informaciéon - Gestiéon del servicio Parte 1. Requisitos del
Sistema de Gestion del Servicio).

 |TIL version 3 (Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion).

e NMX-I-27001-NYCE-2009 (Tecnologia de la Informacion - Técnicas de Seguridad - Sistemas de Gestion de
la Seguridad de la Informacién - Requisitos).

« PMBOK 5 (Fundamentos para la Direccién de Proyectos).

e CMMI-DEV V1.3 (CMMI para el Desarrollo - Capability Maturity Model Integration for Developed).

Ademas de contribuir en la gestion y mejora continua de los procesos académicos, de investigacion y administrativos
de la Universidad con base en los principios de:?

¢ Responsabilidad.- Establecer los roles y responsabilidades de cada individuo o grupo de personas de la
Universidad en relacion de las TI.

e Estrategia.- Disefar la estrategia tecnoldgica de la Universidad que deberd tomar en cuenta el potencial
de las TI.

 Adquisicién.- Equilibrar el costo-beneficio, riesgo a mediano y largo plazo en las adquisiciones de TI.

e Desempeio.- Las Tl deberdn proporcionar el soporte a la Universidad, ofreciendo servicios con los niveles
y la calidad requeridos.

¢ Cumplimiento.- Las Tl cumplirdn con el marco normativo. Las politicas y los procedimientos internos
estaran claramente definidos, implementados y apoyados.

¢ Componente humano.- Las politicas y procedimientos establecidos deberan considerar al factor humano
en todos los procesos de gestion: competencia individual, formacion, trabajo en grupo, comunicacion, etc.

3 Comité Técnico de Normalizacién Nacional de Electrénica y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (2009). NMX-1-38500-NYCE-2009 (Tecnologias de La Informacién -
Gobierno Corporativo de Tecnologias de la Informacién). México, Distrito Federal: Normalizacion y Certificacion Electrénica, S.C., NYCE.
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La Organizacion de las Naciones Unidas destaca en su articulo: “Enfoques Estratégicos Sobre las TIC en Educacion
en América Latina y el Caribe”, publicado en 2014:

“..La educacion ha sido considerada por mucho tiempo el eslabon privilegiado que articula la integracion cultural,
la movilidad social y el desarrollo productivo. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados durante las dltimas
décadas los sistemas educativos de América Latina aun enfrentan problemas estructurales importantes que
obstaculizan el logro de una educacion de calidad con cobertura extendida en los paises de la region”.*

En este sentido, la internacionalizacidon de las universidades es un tema que estd presente en todas las mesas
académicas y una de las vias para lograrlo es la transformacion de éstas en comunidades digitales, considerando a
la ciencia y la tecnologia como generadoras de conocimiento mismo que se ha convertido en uno de los activos mas
importantes de la economia global, el cual es creado, adquirido, trasmitido y utilizado eficazmente para fomentar
el desarrollo econdmico y social de las naciones.

4 Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe (2014). Enfoques Estratégicos Sobre las TIC en Educacién en América Latina y el Caribe. Santiago, Chile: UNESCO.
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2. OBJETIVOS

2.1. General
Estandarizar y eficientar la gestion de los servicios de Tecnologias de la Informaciéon que se prestan a la Universidad

Autonoma de Tamaulipas a fin de propiciar una cultura de servicio con enfoque a la mejora continua y consolidar
las areas que los gestionan, haciendo énfasis en la calidad y seguridad de la informacion.

2.2. Especificos

1. Establecer una cultura orientada a procesos, usuarios y resultados.

2. Implementar un modelo de control interno en TlI.

3. Formalizar y estandarizar los procedimientos de trabajo en materia de TI.

4. Implementar un modelo de gobierno en TI.

5. Establecer una estrategia para impulsar la innovacion tecnoldgica a través de administrar el rumbo vy los
dominios tecnoldgicos.

6. Entregar consistentemente servicios de Tl con los “niveles de servicios” establecidos.

7. Eficientar la transicion de la operaciéon de las soluciones tecnoldgicas y componentes de TI.
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3. MARCO NORMATIVO

e Ley Constitutiva de la Universidad Auténoma de Tamaulipas.

e Estatuto Organico.

¢ Reglamento de Alumnos de Educacién Media Superior y Superior a Nivel Licenciatura.

¢ Reglamento de Servicio Social.

* Reglamento de Becas.

¢ Reglamento de Revalidacion, Equivalencia y Acreditaciéon de Estudios.

¢ Reglamento de Personal Académico.

* Reglamento de Estudios de Posgrado.

¢ Reglamento de Investigacion.

* Reglamento de Reconocimiento al Mérito Universitario.

* Reglamento de la Toga Universitaria.

¢ Reglamento del Sistema de Bibliotecas.

¢ Reglamento de Educacidon Incorporada del Nivel Medio Superior.

* Reglamento de la Gaceta Universitaria.

+ Reglamento del Funcionamiento de los Organos Colegiados.

¢ Reglamento del Colegio de Directores.

* Reglamento del Patronato Universitario.

¢ Reglamento de la Comision de Honor y Justicia.

¢ Reglamento de Control Patrimonial.

« Reglamento de Obras y Servicios relacionados con las mismas.

¢ Reglamento de Adquisiciones.

¢ Reglamento Interior de Trabajo del SUTUAT.

* Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccién de Datos Personales para la
Universidad Auténoma de Tamaulipas.
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* Acuerdo por el que se reserva diversa informacion.

e Acuerdo por el que se determina la estructura organica de la Universidad Auténoma de Tamaulipas.

* Acuerdo por el que se constituye el Comité de Tecnologias de la Informacidon de la Universidad Auténoma
de Tamaulipas.

e Acuerdo que emite las Directrices en materia de Tecnologias de la Informacion, asi como su Manual de
Procedimientos del Sistema de Gestidon de Tecnologias y Seguridad de la Informacion (SIGETSD).

4. ALCANCE

Todas las areas de la Universidad Auténoma de Tamaulipas que gestionan Tecnologias de la Informacion.

5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. Antecedentes

Mediante acuerdo rectoral con fecha del 17 de agosto de 2015, se establecen las directrices generales para
determinar el rumbo tecnoldgico, la normatividad, la planeacidén estratégica, las adquisiciones, los arrendamientos,
la prestacion de servicios de tecnologias de la informacién, de tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento,
las disposiciones generales de seguridad de la informacién, asi como su manual de procedimientos, las cuales se
resumen a continuacion:®

5 Etienne Pérez del Rio, E. C. (2015). Acuerdo que emite las Directrices en materia de Tecnologias de la Informacidn, asi como su Manual de Procedimientos del Sistema de Gestion
de Tecnologias y Seguridad de la Informacién (SIGETS/). Tamaulipas, México: Rectoria, Universidad Auténoma de Tamaulipas.
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5.2. Objeto de las Directrices en Tecnologias de la Informacién

Emitir las directrices en materia de tecnologias de la informacion, asi como el Manual de Procedimientos del
SIGETSI; serd de caracter obligatorio para las areas que gestionan tecnologias de la informacién en la Universidad
Autdnoma de Tamaulipas.

5.3. Ambito de Aplicacién

Se designa a la Secretaria de Administracion (SA) a través de la Direccion de Tecnologias de la Informacion (DTI)
como sujeto obligado para, facilitar, asesorar y liderar las acciones necesarias para la comunicacion, capacitaciony
ejecucion en la Universidad; de las directrices y disposiciones contenidas en el presente documento, asi como los
procedimientos especificos del Manual.

La aplicaciéon de las directrices y disposiciones contenidas en el presente Manual, corresponde a los Titulares de las
unidades administrativas o areas responsables de las Tl en las dependencias, asi como al personal administrativo
cuyas atribuciones o funciones estén relacionadas con la planeacién, contratacion y administracion de bienes vy
servicios de Tl y en la seguridad de la informacion.

Los titulares de las dependencias que gestionan tecnologias de la informacidn en la Universidad, en el ambito de
sus respectivas atribuciones, realizaran las acciones que estimen necesarias para que se cumpla de manera estricta
lo dispuesto en el presente documento.

Los titulares de las dependencias que gestionan tecnologias de la informacidn en la Universidad, en el ambito de sus
respectivas competencias, llevaran a cabo las acciones convenientes para que se eliminen o, en su caso, actualicen
las politicas, lineamientos, reglas, oficios, circulares y demas disposiciones o procedimientos de caracter interno
gue se hubieren emitido en materia de Tl y se contrapongan al Manual, que no deriven de facultades expresamente
previstas en leyes y reglamentos.
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La resolucién de los casos no previstos en el presente manual, corresponderd a la Secretaria de Administracion
(SA) a través de la Direccién de Tecnologias de la Informacidén (DTI).

Los procedimientos contenidos en el Manual deberan ser revisados por la Direccion de Tecnologias de la Informacion
al menos una vez al afo para efectos, en el caso de actualizacion.

6. DIRECTRICES EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
6.1. Directrices Generales
6.1.1. La DTl en coordinacion y con el apoyo de las dependencias, debera:

l. Establecer la innovacion, accesibilidad y calidad en la entrega de Servicios Tecnoldgicos;

. Optimizar la correspondencia entre las necesidades de los procesos educativos y administrativos con la
directriz tecnoldgica, vy

IIl.  Procurar el fortalecimiento al uso de las tecnologias en la comunidad universitaria.

6.1.2. La DTl y las dependencias deberdn establecer y tomar en cuenta para la optimizacién interna de sus tramites
y servicios, el modelado de la Arquitectura Empresarial, debiendo utilizar los lineamientos, las reglas, las guias,
manuales y documentos técnicos de interoperabilidad que para este efecto emita la DTI, a través de su sitio web
de intranet.

Asimismo, deberan establecer un Esquema de Interoperabilidad y Datos Abiertos para laintegraciéon de los procesos
relacionados con servicios digitales, asi como para compartir y reutilizar plataformas y sistemas de informacion, a
fin de incrementar la eficiencia operativa en la gestidon institucional y su relacidon con la comunidad universitaria y
la sociedad, considerando el desarrollo de acciones para, asegurar la:
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l. Gobernanza de la Interoperabilidad;
. Interoperabilidad organizacional;

Ill.  Interoperabilidad semantica, e

IV. Interoperabilidad técnica.

6.1.3. Se deberd incentivar el uso de herramientas de Tl y el desarrollo de sistemas informaticos para optimizar,
modernizar y automatizar los procesos, tramites y servicios.

6.1.4. Se deberdn compartir recursos de infraestructura, bienes y servicios en todos los dominios tecnoldgicos
utilizando soluciones tecnoldgicas comunes a nivel dependencia, campus y de la propia Universidad, conforme a
las directrices y lineamientos que emita la DTI, tomando en cuenta la seguridad de la informacion.

6.2. Planeacion Estratégica de Tecnologias de la Informacion

6.2.1. La Planeacion Estratégica de Tl que elabore la DTI, deberd atender las metas, estrategias, objetivos y lineas
de accion establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI).

6.2.2. El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) se integrard con las Iniciativas y Proyectos de Tl
gue determinen las dependencias, sujetdndose al punto anterior, para lo cual atenderan lo siguiente:®

l. Favorecer el uso del cémputo en la nube: privada, publica o hibrido para el aprovechamiento de la economia
de escala, eficiencia en la gestion y estandarizacion de las Tl, considerando la seguridad de la informacion;

. Promover la implementacion de Tecnologias sustentables;

IIl.  Establecer un registro detallado para cada una de las Iniciativas y Proyectos de TI;

6 Direccion de Tecnologias de la Informacion (2015). Sistema de Gestion de Tecnologias y Seguridad de la Informacién: Planeacién Estratégica (PE). Tamaulipas, México: Secretaria
de Administracion, Universidad Autdnoma de Tamaulipas.
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IV. Identificar Iniciativas y Proyectos de Tl que aporten mayores beneficios a la comunidad universitaria y
cuenten con alto impacto en el cumplimiento de los objetivos institucionales, y del PDI, identificandolos
como estratégicos;

V. Relacionar las caracteristicas, especificaciones y estdndares generales de los principales componentes por
cada dominio tecnoldgico;

VI. Establecer estrategias de interoperabilidad para los aplicativos de cdmputo al interior de las dependencias
y entre su pares que requieran compartir datos que obren en su posesidn; puedan o no formar parte de un
mMismo proceso, y

VIl. Determinar Iniciativas y Proyectos de Tl para la digitalizacién de los tradmites y servicios, considerando las
estrategias de interoperabilidad con aplicativos de computo de otras dependencias que resulten necesarios
para la prestacion de esos tramites y servicios.

6.2.3. Una vez elaborado el PETI, conforme al proceso de Planeacidn Estratégica que se establece en el SIGETSI, las
dependencias presentaran si asi lo determinan, por lo menos una Iniciativa o Proyecto al Comité de Tl; considerando
como criterio preferentemente para su identificacion, que aporten mayores beneficios a la comunidad universitaria
o cuenten con alto impacto en el cumplimiento de los objetivos institucionales del PDI. La DTI dara seguimiento,
conforme a los procesos de Administracion del Portafolio de Proyectos de Tl, y de Administracion de Proyectos de
Tl que se establecen en el SIGETSI.

6.3. Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios de Tecnologias de la
Informacién

6.3.1. Para las adquisiciones, arrendamientos de bienes y de prestacion de servicios, en materia de Tl, la DTl y las
dependencias deberdn sujetarse a lo establecido en los procedimientos de adquisiciones y demas disposiciones
aplicables en la materia, ademas de observar lo siguiente:
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En la planeacién de las contrataciones, se sujetaran a las disposiciones establecidas en los procedimientos
de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de la Universidad;

Las dependencias deberan observar los lineamientos, las reglas, las guias, manuales y documentos técnicos
gue para la materia, ponga a disposicidn la DTI, a través de su sitio web de intranet;’

En aquellos proyectos de infraestructura tecnoldgica que no se cuente con lineamiento, correspondera
a la Secretaria de Administracion (SA) a través de la Direccidn de Tecnologias de la Informacién (DTI)
establecer las especificaciones y directrices conforme a las necesidades de la dependencia requirente;
Elaborar la investigacion de mercado;®

En el procedimiento para la contrataciéon de prestacion de servicios, en materia de Tl, complementariamente
se deberd presentar un desglose de los componentes que integren el servicio a prestar, y

Prever, en su caso, acciones por parte del proveedor para el adiestramiento formal especializado, para
guienes resulte pertinente, de acuerdo al dominio tecnoldgico objeto de la contratacion.

6.3.2. La DTl y las dependencias deberdn realizar un estudio de factibilidad a efecto de determinar la conveniencia
de adquirir o arrendar bienes, o bien contratar servicios cuando impacte directamente en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos e indicadores de la Universidad; lo anterior, conforme a lo sefalado en los procedimientos
de adquisiciones, al proceso de Apoyo Técnico para la Contratacion de Soluciones Tecnoldgicas que se establece
en el SIGETSI| y demas disposiciones aplicables en la materia.®

El estudio de factibilidad deberad comprender, entre otros, los elementos siguientes:

El analisis de las contrataciones vigentes y, en su caso, la determinacién de la procedencia de su renovacion;

7 Direccion
Tamaulipas.

de Tecnologias de la Informacién (2015). Lineamientos de Tecnologias de la Informacién. Tamaulipas, México: Secretaria de Administracion, Universidad Auténoma de

8 Direccion de Tecnologias de la Informacion (2015). Sistema de Gestién de Tecnologias y Seguridad de la Informacién: Apoyo técnico para las contratacion de soluciones
tecnolégicas (ATC). Tamaulipas, México: Secretaria de Administracion, Universidad Autdnoma de Tamaulipas.

9 Direccion

de Tecnologias de la Informacion (2015). Sistema de Gestion de Tecnologias y Seguridad de la Informacion: Apoyo técnico para la contratacion de soluciones tecnoldgicas

(ATC). Tamaulipas, México: Secretaria de Administracion, Universidad Auténoma de Tamaulipas.
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I. La pertinencia de realizar contrataciones consolidadas, y

IIl.  Los costos de puesta en marcha, mantenimiento, operacién y soporte que impliquen la contratacion,
vinculados con el factor de temporalidad mas adecuado para determinar la conveniencia de adquirir,
arrendar, renovar o contratar servicios.

6.3.3. Las dependencias deberan obtener el dictamen favorable de la DTI, para lo cual presentaran solicitud
acompafnada del formato que se establece en el SIGETSI, previo al inicio del procedimiento de contratacion
respectivo, o bien, al de la celebraciéon de los contratos con empresas u otros entes publicos, segln corresponda.”®

6.3.4. En las contrataciones relacionadas con los servicios de desarrollo, implementacion, soporte a la operacion y
mantenimiento de aplicativos de computo, la DTl y las dependencias deberan prever en las convocatorias o bien
en los contratos que se celebren con empresas o entes publicos, segun corresponda, lo siguiente:

Requerir a los participantes en el procedimiento de contratacion o al ente publico con el que se pretenda
contratar, cuando se considere aplicable, la presentacion de certificaciones o acreditaciones de Normas
Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, o ambas en términos de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacidon, asi como de Normas Internacionales aplicables, previo a esto, las dependencias deberan
obtener el dictamen favorable de la DTI, para lo cual presentaran la justificacion correspondiente en el
formato establecido en el SIGETSI, sujetdndose a la normatividad aplicable;

. Incluir el disefio detallado del aplicativo que se vaya a desarrollar, considerando por lo menos, requerimientos
de negocio, de seguridad de la informacion, técnicos, casos de uso, modulos, matriz de trazabilidad y
protocolos de pruebas conforme a los establecido en el proceso Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas del
SIGETSI vy, en su caso, lo dispuesto en el punto 6.4.6 fraccion lll del presente documento;”

10 Direccién de Tecnologias de la Informacion (2015). Sistema de Gestién de Tecnologias y Seguridad de la Informacién: Apoyo técnico para la contratacién de soluciones
tecnolégicas (ATC). Tamaulipas, México: Secretaria de Administracion, Universidad Autonoma de Tamaulipas.

11 Direccién de Tecnologias de la Informacion (2015). Sistema de Gestion de Tecnologias y Seguridad de la Informacion: Desarrollo de soluciones tecnolégicas (DST). Tamaulipas,
México: Secretaria de Administracion, Universidad Auténoma de Tamaulipas.
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Especificar el conjunto de aplicativos de cdmputo, en caso de que se prevea utilizar un esquema de tiempo
y materiales, debiendo incluir como entregables las bitdcoras de actividades del personal que se asigne a
tales aplicativos, ya sea desarrollos, implementaciones, soportes a la operacidon o mantenimientos;
Requerir, en las contrataciones entre entes publicos, que el ente publico proveedor, de ser el caso, detalle
los terceros con quienes contratard para suministrar los bienes o prestar los servicios de que se trate,
acreditando la solvencia técnica de dichos terceros;

Sefalar, en el desarrollo y en su caso, mantenimiento de aplicativos de cémputo, que se constituirdn a favor
de la dependencia contratante los derechos patrimoniales inherentes a la propiedad intelectual, derivados
de las contrataciones a que se refiere el presente articulo, a través del registro correspondiente, en el que
se incluiran la totalidad de los componentes del aplicativo de coémputo de que se trate, como son, el codigo
fuente, el disefio fisico y ldgico, los manuales técnicos y de usuario;

Establecer que los aplicativos de coémputo deben ser construidos de forma modular, basados en una
Arquitectura Orientada a Servicios, con el objeto de generar aplicaciones reutilizables e interoperables
entre diversas areas de la dependencia o entre dependencias;

Prever que la transferencia de datos se realice sobre canales seguros en donde se favorezca el cifrado y la
integridad de los datos criticos, confidenciales sensibles, en concordancia con el SIGETSI, en lo referente a
Seguridad de la Informacioén, y

Requerir, para el caso del desarrollo de aplicativos de coémputo, por lo menos un modelo de tres capas: de
datos, de negocio y de presentacion.

6.3.5. En las contrataciones relacionadas a las redes de telecomunicaciones, la DTI como sujeto obligado debera
sujetarse a lo establecido en los procedimientos de adquisiciones, en el SIGETSI y demas disposiciones aplicables
en la materia, ademas de observar lo siguiente:

12 Direcciép de Tecnologias de la Informacién (20]5). Lineamientos: Gestion y Adm/n/strac{én de Enlaces de Comunicacién entre los Sitios Remotos,‘ y Acceso a Internet; WAN
(Redes de Area Amplia) - Routing; LAN (Redes de Area Local) - Switching, MAN (Redes de Area Metropolitana) - Bridging, WLAN (Redes de Area Local Inaldmbrica). Tamaulipas,
México: Secretaria de Administracion, Universidad Auténoma de Tamaulipas.
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Los lineamientos, las reglas, las guias, manuales y documentos técnicos de interoperabilidad que para este
efecto ponga a disposicion la propia DTI, a través de su sitio web de intranet;

Establecer un dominio o segmento virtual en el uso compartido de redes de telecomunicaciones, lo cual
debera realizar para todas las dependencias;

Contar con mecanismos estandares de cifrado de datos, considerando la criticidad de los datos en sus
etapas de tratamiento, especialmente en su transmision a través de redes de telecomunicaciones, e
Incluir mecanismos que soporten y habiliten servicios de multidifusion en redes privadas o locales, asi como
en redes de area amplia, para soportar el envio de informacion, voz, datos y video, asi como los beneficios
en reduccién de costos operativos, capacitacion, agilidad en la gestidn universitaria y experiencia al
universitario.

La DTI es la Unica responsable de proveer estos servicios a las dependencias de la Universidad.

6.3.6. En las contrataciones relacionadas con los servicios de Internet, la DTI como sujeto obligado debera sujetarse
a lo establecido en los procedimientos de adquisiciones, en el SIGETSI y demas disposiciones aplicables en la
materia, asi como observar lo siguiente:

Los lineamientos, las reglas, las guias, manuales y documentos técnicos de interoperabilidad que para este
efecto ponga a disposicidn la propia DTI, a través de su sitio web de intranet;

Mecanismos de proteccion a atagues de denegacion de servicios, desde la propia red del proveedor e
independientemente de los controles de seguridad de la informacion que implemente la Universidad,
debiendo atenderse mediante las actividades que se sefalan en el SIGETSI para el establecimiento de
controles de seguridad de la informacion, y®™

13 Direccion de Tecnologias de la Informacién (2015). Lineamiento: Esquemas de Seguridad de la Informacién. Tamaulipas, México: Secretaria de Administracién, Universidad
Auténoma de Tamaulipas.
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IIl.  En caso de ser necesario, la distribucion y balanceo del trafico para mas de un enlace de Internet,
considerando disponibilidad, confidencialidad, criticidad y redundancia.

La DTI es la Unica responsable de proveer estos servicios a las dependencias de la Universidad.

6.3.7. En las contrataciones relacionadas con los servicios de telefonia, la DTI como sujeto obligado deberd sujetarse
a lo establecido en los procedimientos de adquisiciones, en el SIGETSI y demas disposiciones aplicables en la
materia, ademas de observar lo siguiente:*

Los lineamientos, las reglas, las guias, manuales y documentos técnicos de interoperabilidad que para este
efecto ponga a disposicion la propia DTI, a través de su sitio web de intranet;

. Establecer dominios o segmento virtual en el uso compartido de redes de telefonia, lo cual debera realizar
para todas las dependencias;

[1l.  Contar con mecanismos estdndares de cifrado de voz, especialmente en su transmision a través de redes
de datos y telecomunicaciones;

IV. Incluir mecanismos que soporten y habiliten servicios de comunicacion en redes privadas o locales, asi
como en redes de drea amplia, para soportar el envio de voz y video, asi como los beneficios en reduccion
de costos operativos, capacitacion, agilidad en la gestion universitaria y experiencia al universitario, y

V. Gestionar el consumo telefdénico y su tarificacion de acuerdo al presupuesto autorizado.

La DTI es la Unica responsable de proveer estos servicios a las dependencias de la Universidad.

6.3.8. En las contrataciones relacionadas con licencias de software, la DTI como sujeto obligado debera sujetarse a
lo establecido en los procedimientos de adquisiciones, en el SIGETSI y demas disposiciones aplicables en la materia,

14 Direccién de Tecnologias de la Informacion (2015). Lineamientos. Telefonia IP; Telefonia fija y movil. Tamaulipas, México: Secretaria de Administracion, Universidad Auténoma
de Tamaulipas.
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debiendo emitir el dictamen correspondiente; privilegiando las compras consolidadas como una oportunidad para
obtener reduccién de costos y valor agregado.”

La DTI es la Unica responsable de proveer estos servicios a las dependencias de la Universidad.
6.4. Servicios de Infraestructura Tecnolégica

6.4.1. En el caso de los servicios de correo electrénico universitario, la DTI como sujeto obligado debera sujetarse
a lo establecido en los procedimientos de adquisiciones, en el SIGETSI y demas disposiciones aplicables en la
materia, ademas de observar lo siguiente:

Los lineamientos, las reglas, las guias, manuales y documentos técnicos de interoperabilidad que para este
efecto ponga a disposicion la propia DTI, a través de su sitio web de intranet, y

. El servicio debera comprender soluciones de filtrado para correo no deseado o no solicitado, antivirus y de
suplantacion de identidad que protejan el envio y recepcién de correos.

La DTI es la Unica responsable de proveer estos servicios a las dependencias de la Universidad.
6.4.2. Con respecto a sistemas de comunicaciones unificadas de telefonia y video, la DTl como sujeto obligado

debera sujetarse a lo establecido en los procedimientos de adquisiciones, en el SIGETSI y demas disposiciones
aplicables en la materia, ademas de observar lo siguiente:"”

15 Direccion de Adquisiciones (2015). Manual de Procedimientos. Tamaulipas, México: Secretaria de Administracion, Universidad Autdnoma de Tamaulipas; Direcciéon de Tecnologias
de la Informacion (2015). Manual del SIGETSI. Tamaulipas, México: Secretaria de Administracion, Universidad Auténoma de Tamaulipas.

16 Direccion de Tecnologias de la Informacién (2015). Lineamiento: Correo Electrénico Universitario. Tamaulipas, México: Secretaria de Administracion, Universidad Auténoma de
Tamaulipas.

17 Direccion de Tecnologias de la Informacion (2015). Lineamientos: Telefonia IP, Videoconferencia. Tamaulipas, México: Secretaria de Administracion, Universidad Auténoma de
Tamaulipas.

CONOCIMIENTO
«on VALORES




VL.

VIL.

VIII.

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Los lineamientos, las reglas, las guias, manuales y documentos técnicos de interoperabilidad que para este
efecto ponga a disposicion la propia DTI, a través de su sitio web de intranet;

Utilizar tecnologia basada en protocolo de internet y mecanismos de cifrado estandar en las comunicaciones
de voz y video, tanto en la media como en la sefalizacidén segun aplique;

Utilizar marcacioén unificada, considerando en el disefio de por lo menos cuatro digitos y la integracion de
las dependencias de la Universidad;

Establecer interconexion de sistemas de telefonia entre dependencias, ciudades, regiones y/o centros
universitarios, que disminuya costos e incremente la seguridad de las conversaciones, mediante la
implementacidn de sistemas de seguridad de frontera especificos para comunicaciones de voz y video, y
se asegure el soporte de trans-codificacion de sefalizacidn entre diferentes formatos de comunicacion;
Prever la infraestructura que quedara a favor de la Universidad al término del contrato, en las convocatorias a
la licitacidn publica, en las invitaciones a cuando menos tres personas, adjudicacion directa o las solicitudes
de cotizacion, o bien en los contratos que celebren con otros entes publicos, segun corresponda, en el caso
de contrataciones de servicios que requieran algun tipo de infraestructura de soporte para su prestacion;
Utilizar tecnologias de mensajeria instantanea, presencia y movilidad, a fin de incrementar la productividad
de la comunidad universitaria y un mayor uso de éstas, teniendo en consideracién la seguridad de la
informacion;

Utilizar esquemas de consulta y acceso a directorio para el control de accesos y usuarios en las unificaciones
entre dependencias, conforme a lo establecido en el punto 6.4.3 fraccion VI del presente documento;
Privilegiar el uso de teléfonos de bajo consumo de energia;

Utilizar tecnologias de gestion y monitoreo a fin de facilitar la implementacidn, operacion y planeacion de
la capacidad instalada de telefonia y video, y

Prever en las convocatorias a la licitacion publica, en las invitaciones a cuando menos tres personas,
adjudicacion directa o las solicitudes de cotizacion, o bien en los contratos que celebren con otros entes
publicos, segun corresponda, como parte del servicio la elaboracion y ejecucidon conjunta de un plan de
adopcion tecnoldgica para maximizar el uso de los sistemas de voz, de video o de ambos.

L.GENER ACION u

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

La DTI es la Unica responsable de proveer estos servicios a las dependencias de la Universidad.

6.4.3. En el caso de los servicios de Centros de Datos, la DTl y las dependencias deberdn observar los lineamientos,
las reglas, las guias, manuales y documentos técnicos de interoperabilidad que para este efecto ponga a disposicion
la DTI, a través de su sitio web de intranet, ademas observar lo siguiente:

V1.

Identificar la infraestructura de Centro de Datos con la que cuentan y la utilizacion de ésta, asi como
espacio fisico, energia eléctrica, aire acondicionado, capacidad de procesamiento y almacenamiento;

En caso de haber identificado que tienen capacidad no utilizada deberadn comunicarlo a la DTI para su
aprovechamiento;

Analizar el alojamiento de su infraestructura de operacién critica en el Centro de Datos Central, bajo un
modelo de codmputo en la nube;

Almacenar y administrar en los Centros de Datos que se encuentren en las instalaciones de las dependencias,
los datos considerados informacion reservada y confidencial, conforme a la normatividad aplicable;
Mantener en la infraestructura de los Centros de Datos una arquitectura que permita la portabilidad,
de forma tal que las aplicaciones de coémputo puedan migrar entre distintos Centros de Datos y sean
interoperables, dicha infraestructura debera ser compatible con el uso de maquinas virtuales, y
Establecer la infraestructura y administracion de la seguridad de la informacion en zonas de seguridad
fisica y ldgica, considerando identidad, perfiles y privilegios, incluyendo en éstas las necesarias para el
personal involucrado, conforme a los controles de seguridad de la informacidn que se definan atendiendo
a lo previsto en el SIGETSI.®®

6.4.4. La DTl y las dependencias, respecto a los servicios de plataformas de procesamiento y almacenamiento de
datos, deberan determinar de manera conjunta la infraestructura tecnoldgica y recursos necesarios acordes a las
necesidades presentes y futuras de las mismas, de conformidad a la normatividad aplicable.

18 Direccién de Tecnologias de la Informacion (2015). Lineamiento: Esquema de Seguridad de la Informacién. Tamaulipas, México: Secretaria de Administracién, Universidad
Auténoma de Tamaulipas; Direccidn de Tecnologias de la Informacién (2015). Sistema de Gestién de Tecnologias y Seguridad de la Informacion: Administracion de Seguridad de la
Informacion (ASl). Tamaulipas, México: Secretaria de Administracién, Universidad Auténoma de Tamaulipas.
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6.4.5.LaDTly las dependencias, respecto de los componentes de bases de datos, deberan observar los lineamientos,
las reglas, las guias, manuales y documentos técnicos de interoperabilidad que para este efecto ponga a disposiciéon
la DTI, a través de su sitio web de intranet, ademas de lo siguiente:™

Contar con el inventario de bases de datos en las que se identifique cuales tienen interaccién con otras
bases de datos;

. Impulsar su integracion en instancias o esquemas para los diversos aplicativos de cdmputo para un uso
eficiente de los recursos con que cuentan sus servidores;

[Il.  Determinar las tablas (de bases de datos) de uso comun al interior de las dependencias y entre su pares,
con el fin de favorecer la estrategia de interoperabilidad, conforme a lo dispuesto en el punto 6.1.2 del
presente documento, y

IV. Salvaguardar los derechos de la propiedad intelectual, portabilidad y recuperacion de los datos generados
y procesados de acuerdo al ciclo de vida de la informacion, incluyendo el borrado seguro.

6.4.6. La DTl y las dependencias, en lo referente al software de capa intermedia, deberan observar lo siguiente:

l. Estandarizar, al interior, el software de capa intermedia a utilizar;

. Establecer servidores de presentacién para los diversos aplicativos de codmputo existentes, y

IIl.  Ejecutarrutinas de analisis de vulnerabilidades acordes con el software de capaintermedia que se establezca,
a fin de disminuir el riesgo por falta de disponibilidad.

6.4.7. La DTl y las dependencias, por lo que respecta a los servicios de plataformas digitales de paginas y sitios web,
deberdn observar los lineamientos, las reglas, las guias, manuales y documentos técnicos de interoperabilidad que
para este efecto ponga a disposicidn la DTI, a través de su sitio web de intranet, ademas observar lo siguiente:?°

19 Direccidn de Tecnologias de la Informacién (2015). Lineamiento: Plataforma de Base de Datos. Tamaulipas, México: Secretaria de Administracion, Universidad Auténoma de
Tamaulipas.
20 Direccion de Tecnologias de la Informacién (2015). Lineamiento: Pagina UAT y Sitios Web. Tamaulipas, México: Secretaria de Administracién, Universidad Auténoma de
Tamaulipas.
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Estandarizar su presencia en el Portal de la Universidad y sitios web conforme a lo dispuesto por la Secretaria
de Extension y Vinculacion (SEV) a través de la Direccion de Publicidad e Imagen Institucional (DPII) en el
Manual de Identidad Institucional;

Los servicios de hospedaje de paginas, sitios web y de ser el caso, de cualquier otro tipo de presencia digital,
el hospedaje se encuentre protegido bajo estdndares nacionales, y en los casos que aplique, estandares
internacionales de seguridad; asimismo, que sea provisto mediante enlaces de internet con proteccidén ante
amenazas y ataques, que permita mantener los niveles de servicio conforme a lo que se establece en el
SIGETSI, y

Contar con una version movil de su portal y/o sitio web, cuyo desarrollo corresponda al lenguaje estandar
basado en marcas de hipertexto, en versidn 5 o superiores. Para el desarrollo de aplicativos para dispositivos
moviles nativos se privilegiara el uso de dicho estandar o versiones superiores.

La DTI es la Unica responsable de proveer estos servicios a las dependencias de la Universidad.

6.4.8. La DTl y las dependencias, por lo que respecta a los sistemas automatizados de control de gestiéon, deberan
atender lo siguiente:

Asegurar que el sistema automatizado de control de gestidén opere de conformidad con los estandares
emitidos a través de las estrategias de interoperabilidad, y demas normatividad aplicable, y

Efectuar las adecuaciones necesarias para que su sistema automatizado de control de gestion pueda ser
utilizado en sus procesos.

6.4.9. La DTl y las dependencias, por lo que respecta a los servicios proporcionados con software libre, deberan
determinar de manera conjunta la infraestructura tecnoldgica y recursos necesarios acordes a las necesidades
presentes y futuras de las mismas, de acuerdo a la normatividad aplicable.
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6.4.10. Para la gestion y ejecucion de proyectos de cableado estructurado, la DTI como sujeto obligado, debera
poner a disposicidon de las dependencias los lineamientos, las reglas, las guias, manuales y/o documentos técnicos
en la materia, a través de su sitio web de intranet.

En coordinacion y con apoyo de la Direccion de Construccion y Conservacion (DCC), ejecutar los proyectos
de cableado estructurado y obra civil relacionada, conforme a lo establecido en el Manual de Construccién y
Conservacion, y demas normatividad aplicable.”

6.4.11. Para la gestidn y ejecucion de proyectos de suministro eléctrico vy tierras fisicas, la DTI como sujeto obligado,
deberd poner a disposicidon de las dependencias los lineamientos, las reglas, las guias, manuales y/o documentos
técnicos en la materia, a través de su sitio web de intranet.

En coordinacion y con apoyo de la Direccidon de Construccion y Conservacion (DCC), ejecutar los proyectos de
suministro eléctrico y tierras fisicas, y obra civil relacionada, conforme a lo establecido en el Manual de Construccion
y Conservacion, y demas normatividad aplicable.??

6.4.12. Para la gestion y ejecucion de proyectos de suministro de control ambiental, la DTI como sujeto obligado,
deberd poner a disposicidon de las dependencias los lineamientos, las reglas, las guias, manuales y/o documentos
técnicos en la materia, a través de su sitio web de intranet.

En coordinacion y con apoyo de la Direccion de Construccidon y Conservacion (DCC), ejecutar los proyectos de
suministro de aire acondicionado y obra civil relacionada, conforme a lo establecido en el Manual de Construccion
y Conservacion, y demas normatividad aplicable.?®

21 Direccioén de Tecnologias de la Informacién (2015). Lineamiento.: Cableado Estructurado. Tamaulipas, México: Secretaria de Administracion, Universidad Auténoma de Tamaulipas.
22 Direccioén de Tecnologias de la Informacién (2015). Lineamiento: Suministro Ininterrumpido de Energia Eléctrica. Tamaulipas, México: Secretaria de Administracion, Universidad
Auténoma de Tamaulipas.

23 Direccion de Tecnologias de la Informacion (2015). Lineamiento. Control Ambiental. Tamaulipas, México: Secretaria de Administracién, Universidad Auténoma de Tamaulipas.
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6.4.13. Para la gestion y ejecucion de proyectos de sistemas de proteccidon contra incendios, la DTI como sujeto
obligado, deberd poner a disposicion de las dependencias los lineamientos, las reglas, las guias, manuales y/o
documentos técnicos en la materia, a través de su sitio web de intranet.

En coordinacion y con apoyo de la Direccion de Construccion y Conservacion (DCC), ejecutar los proyectos
de sistemas de proteccion contra incendios y obra civil relacionada, conforme a lo establecido en el Manual de
Construccién y Conservacion, y demas normatividad aplicable.?*

6.5. Servicios de Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento

6.5.1. Con respeto a las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), la DTl como sujeto obligado
debera realizar, lo siguiente:

l. Fomento al uso de Ambientes Virtuales para el aprendizaje.
. Innovar y transferir tecnologias aplicadas para el conocimiento.
IIl.  Impulsar las tecnologias en los procesos educativos bajo los principios de equidad y cobertura.

6.5.2. La DTl y las dependencias, por lo que respecta a los servicios de sistemas de gestion del aprendizaje (LMS),
deberdn observar los lineamientos, las reglas, las guias, manuales y documentos técnicos de interoperabilidad que
para este efecto ponga a disposicion la DTI, a través de su sitio web de intranet, ademas observar lo siguiente:?

l. Estandarizar su presencia en paginas y sitios web conforme a lo dispuesto por la Secretaria de Extension
y Vinculaciéon (SEV) a través de la Direccion de Publicidad e Imagen Institucional (DPIl) en el Manual de
Identidad Institucional;

24 Direccion de Tecnologias de la Informacion (2015). Lineamiento: Sistema contra incendio. Tamaulipas, México: Secretaria de Administracion, Universidad Auténoma de Tamaulipas.
25 Direccién de Tecnologias de la Informacién (2015). Lineamiento: Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento. Tamaulipas, México: Secretaria de Administracion, Universidad
Auténoma de Tamaulipas.
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I. Los servicios de hospedaje de los LMS, deberan estar protegidos bajo estandares nacionales, y en los casos
qgue apligue, estandares internacionales de seguridad; asimismo, que sea provisto mediante enlaces de
internet con proteccion ante amenazas y ataques, que permita mantener los niveles de servicio conforme
a lo que se establece en el SIGETSI, y

1. Eneldesarrolloyensucaso, mantenimiento de los ambientes virtuales y sus contenidos, deberan respetarse
los derechos inherentes a la propiedad y autoria intelectual.

6.6. Disposicion General para la Seguridad de la Informacion

6.6.1. La DTl y las dependencias deberdn observar, implementar y operar los lineamientos, las reglas, las guias,
manuales y documentos técnicos que para este efecto ponga a disposicion la DTI, a través de su sitio web de
intranet, conforme al proceso de administracion de la seguridad de la informacién, establecido en el SIGETSI.26

6.6.2. El Comité de Tl establecerd un modelo de gobierno de seguridad de la informacion, el cual incluira la
designacion del titular de la DTI como sujeto obligado en la Universidad y la constituciéon de un Grupo de Trabajo
de Seguridad de la Informacion, quienes seran responsables de operar el sistema de gestion de seguridad de la
informacion (SGSI). Dicho modelo deberd contar con un equipo de respuesta a incidentes de seguridad de la
Informacion.

6.6.3. La DTI en coordinacién y con el apoyo de las dependencias, elaborardn el catdlogo de infraestructuras
criticas e identificara los activos de Tl claves. El catdlogo deberd mantenerse actualizado con el fin de facilitar la
definicidon de los controles que se requieran para protegerlas, en términos de lo previsto en el SIGETSI.

26 Direccion de Tecnologias de la Informacion (2015). Lineamiento: Esquemas de Seguridad de la Informacion. Tamaulipas, México: Secretaria de Administracién, Universidad
Auténoma de Tamaulipas.
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6.6.4.LaDTlen coordinacidny con el apoyo de las dependencias, desarrollaran un analisis de riesgos, que identifique,
clasifique y priorice los mismos, de acuerdo a su impacto en los procesos y servicios en la Universidad, conforme
se dispone en el SIGETSI.

6.6.5. La DTl en coordinacion y con el apoyo de las dependencias, instrumentaran un proceso de fortalecimiento
de la cultura de la seguridad de la informacién, asi como de mejora continua sobre los controles de seguridad de
la informacion y del SGSI, con base en lo sefialado en el SIGETSI.

6.6.6. La DTl y las dependencias conforme a lo indicado en el SIGETSI, previo al inicio de la puesta en operacion de
un aplicativo de coémputo, realizaran el analisis de vulnerabilidades correspondiente, el cual preferentemente sera
realizado por un tercero, distinto a quién desarrolld el aplicativo. El resultado del analisis debera preservarse para
efectos de auditoria.

6.6.7. La DTl en coordinacion y con el apoyo de las dependencias, mantendran los componentes de software y de
seguridad de los dominios tecnoldgicos actualizados para evitar vulnerabilidades, de acuerdo a lo que se establece
en el SIGETSI, para lo cual implementaran, entre otros, elementos de seguridad de la informacion, los siguientes:

Establecer directrices de seguridad de la informacidn, mismas que podran ser complementadas con base
en mejores practicas y estandares internacionales en la materia;

. Establecer controles de seguridad en los Activos de Tl, priorizando aquellos de mayor nivel de riesgo,
entre éstos los dispositivos moviles que acceden a la red o interactien con los dispositivos conectados
a la infraestructura, incluyendo aquellos propiedad de terceros que sean utilizados al interior de las
dependencias;

IIl.  Mantener, evidencia auditable del proceso de borrado seguro;

IV. Utilizar mecanismos de autenticacién y cifrado de acuerdo a estandares internacionales, con un grado no
menor a 256 bits para la proteccién de la comunicacién inaldmbrica;
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V. Utilizar redes abiertas Unicamente al proporcionar servicios a la comunidad universitaria, las cuales deberan
estar separadas y aisladas de su red de datos;

VI. Implementar mecanismos de cifrado en los medios de almacenamiento en los Centro de Datos, determinando
gue la administracion de dichos mecanismos de cifrado esté a cargo de los funcionarios responsables;

VIl. Implementar medidas y procedimientos para el respaldo de informacion, y

VIIl. Establecer filtros de contenido, busquedas e imagenes en Internet, que permitan la segmentacion del
mismo en distintas categorias, reportes y soporte de sitios de nueva generacidn y/o micro-aplicaciones.

7. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE TECNOLOGIAS Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SIGETSI)

7.1. Alcance

Todas las areas de la Universidad Autdnoma de Tamaulipas que gestionan Tecnologias de la Informacion.

7.2. Aplicacion

La aplicacion de las disposiciones contenidas en este documento estara a cargo del personal administrativo, de
confianza, sindicalizado, mandos medios y superiores de las Escuelas, Facultades, Unidades Académicas, Centros de

Investigacion, Institutos y Unidades Administrativas que ejecuten actividades de los procedimientos establecidos
en este Manual.
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7.3. Responsables de los Procesos

La Direccién de Tecnologias de la Informacion a través de la Coordinacidon de Normatividad y Proyectos, es el area
responsable de emitir, difundir, resguardar y actualizar las versiones de los documentos y formatos del SIGETSI, por
lo que cualquier solicitud de creacion, cambio o eliminacion de los mismos debera realizarse a través lo establecido
en el proceso “Operacion del sistema de gestidn y mejora de los procesos (OSGP)” y aprobado en caso de proceder,
por el Comité de TI.

7.4. Marco Rector de Procesos
Conforme al Manual del SIGETSI, el marco rector estd estructurado por 30 procesos, seccionados en 8 series

diferenciadas por colores, los cuales atienden las principales atribuciones conferidas a las areas de Tl en la
Universidad:
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GOBERNABILIDAD | GOB

OPERACION DEL SISTEMA
PLANEACION DETERMINACION DE LA DE GESTION Y MEJORA DE

MODELO DE GOBERNABILIDAD ESTRATEGICA DE Ti DIRECCION TECNOLOGICA LOS PROCESOS

(EMG)

PROYECTOS | PRY TRANSICION Y ENTREGA | TRE RECURSOS | REC

ADMINISTRACION DEL
PORTAFOLIO DE
PROYECTOS (APP)

(PE) (DDT) (OSGP)

SEGURIDAD | SEG

ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
(ASI)

ADMINISTRACION DE

EROYECIOS ADMINISTRACION DE CAMBIOS

(APTI)
(CERE) ADMINISTRACION DEL

SERVICIOS | SER PRESUPUESTO (APT)

ADMINISTRACION DEL
PORTAFOLIO DE
SERVICIOS (APS)

DISENOS DE SERVICIOS
(DSTI)

DESARROLLO DE
SOLUCIONES
TECNOLOGICAS (DST)

DISENO DE AMBIENTES
VIRTUALES (DAV)

ADMINISTRACION DE LA
OPERACION
(AD)

OPERACION DE LA MESA
DE SERVICIOS (OMS) LIBERACION Y ENTREGA
(LE)
ADMINISTRACION DE
NIVELES DE SERVICIOS

(ANS) ' . ADMINISTRACION PARA
TRANSICION Y HABILITACION A LA LAS CONTRATACIONES

CALIDAD DE LA ;
OPERACION (THO)
SOLUCIONES (ADTD

TECNOLOGICAS (CST)

CAPACITACION EN ADMINISTRACION DE LA

TECNOLOGIAS CONFIGURACION
EMERGENTES (CTE) (ACNF)

OPERACION | OPR SOPORTE | SOP

ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO DE ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DEL
AMBIENTE FisiCO INFRAESTRUCTURA DOMINIOS TECNOLOGICOS CONOCIMIENTO
(AAF) (MI) (ADT) (ACNC)
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7.5. Resumen de Series, Procesos y Procedimientos del SIGETSI.

En resumen son 95 procedimientos que forman parte de los 30 procesos distribuidos en 8 series.

Total de
procesos
por serie

Total de
procedimientos por
serie

Acronimo del Procedimientos

No Acronimo Nombre de la _
proceso por serie

serie serie

EMG
PE
1 GOB Gobernabilidad 5 DDT 15
AE
OSGP
2 SEG Seguridad 1 ASI 3
APS
DSTI
DST
3 SER Servicios 8 CST 27
ANS
OMS
DAV
CTE
APT
4 REC Recursos 4 Sl 12
ADTI
APBS
APP

5 PRY Proyectos 2 7
APTI

(]

A UWWHWHNHNDN =2 NEHNMNAMDMMNMNEDdMNENDNDM®W

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

e Total de o B Total de
Acrénimo Nombre de la Acrénimo del Procedimientos =
No g ; procesos . procedimientos por
serie serie por serie proceso por serie e
ACMB 2
Transicion y LE 3
6 TRE Entrega 4 = 12 >
ACNF 5
AO 2
7 OPE Operaciodn 3 AAF 9 3
Ml 4
ADT 3
8 SOP Soporte 3 ACNC 10 4
APC 3
Total de R
30 Total de procedimientos 95
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7.6. Descripcion de los Procedimientos

A continuaciéon se describen los procesos con el numeral correspondiente al Manual del Sistema de Gestién de
Tecnologias y Seguridad de la Informacién (SIGETSI) para su mejor referencia.

GOBERNABILIDAD

PROCESO: TIC-PR-GOB-EMG-01 Establecimiento del Modelo de Gobernabilidad (EMG)

Establecer un modelo de Gobernabilidad de Tl en las Areas de Tecnologia de la Universidad, mediante la operacién del Comit¢ de TI, la implementacion
y gestion de una administracion por procesos en la materia, asi como el establecimiento de las Directrices Generales para determinar el rumbo
tecnoldgico y la Planeacion Estratégica que contribuyan al cumplimiento de la Estrategia Institucional.

Documentos Consultorias Externas. (EX)

de Entrada Informe de Tendencias Tecnoldgicas. (DDT)
Planeacioén Estratégica (Objetivos Estratégicos). (PDI)
Planeacién Estratégica de TI. (PE)

Diagramas
de Proceso

Anexo "1"

Establecer las Directrices del Rumbo Tecnolégico, Normatividad y de Planeacion
Estratégica de TI. (TIC-PG-EMG-01)

(AN} PROCEDIMIENTO:
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# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Conformar un Grupo de Trabajo que defina e integre las Lider de Gobierno de TI. Acta Constitutiva del Grupo de Ultimo trimestre del
directrices generales de Planeacién Estratégica, Trabajo. afo.
normatividad y rumbo tecnolégico. TIC-PG-OSGP-01-F10
2 Presentar las Directrices de Planeacion Estratégica, Lider de Gobierno de TI. Directrices del Rumbo Tecnoldgico y Primer trimestre del
normatividad y rumbo tecnolégico ante el Comité de Tl para de la Planeacion Estratégica de TI. afo.
su conocimiento. TIC-PG-EMG-01-F01

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 La Coordinacién de Normatividad y Proyectos de la DTI debera hacer llegar a la Secretaria Administrativa de la UAT, las Directrices Generales de
Planeacion Estratégica, Normatividad y Rumbo Tecnolégico.
2.0 La DTI, se encargara de la logistica de preparacion para la presentacion de las directrices ante el Comité de TI.

Las Directrices de Planeacién Estratégica, Normatividad y Rumbo Tecnoldgico deben ser de conocimiento de todas las areas de Tl de la UAT, a través de la
Estrategia de Comunicacion.

Documentos Acta Constitutiva del Grupo de Trabajo. (OSGP)
de Entrada Directriz Rectora de Seguridad de la Informacion. (ASI)

(W4 PROCEDIMIENTO: Gestionar el Comité de TI. (TIC-PG-EMG-02)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

Preparar y presentar para su validacién, el Programa y Coordinador de Control de Calendario Anual de Sesiones del Ultima sesion del afio
Calendario Anual de Sesiones del Comité de TI. Procesos de la DTI. Comité de TI. del Comité de TI.
TIC-PG-EMG-02-F01
2 Conducir/Coordinar las Actividades de la Operacion del Lider de Gobierno de TI. Minuta de TI. Conforme al calendario
Comité de TI. TIC-PG-OSGP-01-F01 anual de sesiones.
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Documentos Acciones Correctivas y Preventivas. (OSGP)
de Entrada Estrategia de Comunicacién de TI. (OSGP)
Evaluacién de Proveedores (Formato Recepcién SIIAA). (APBS)
Informe de Cumplimiento del Programa de Tecnologia. (DDT)
Informe de Evaluacion del Portafolio (catélogo) de Servicios. (APS)
Informe de Seguimiento y Control del Portafolio de Proyectos (herramienta). (APP)
Reporte de Auditoria Interna de TI. (OSGP)

(] PROCEDIMIENTO: Evaluar el desempefio de TI. (TIC-PG-EMG-03)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Revisar el desempefio de Tl en toda la Universidad. Lider de Gobierno y Secretario Minuta de TI. Ultimo trimestre del
de TI. TIC-PG-OSGP-01-F01 afio.
2 Generar el informe de resultado de la revision y generar las Secretario de TI. Informe de Resultado de la Revision Ultimo trimestre del
acciones correctivas y/o preventivas necesarias. del Comité de TI. afio.
TIC-PG-EMG-03-F01
VIDICADORES
# Descripcion Objetivo Féormula Responsable Frecuencia
IP-EMG-01 Directrices para el Rumbo Medir el cumplimiento en la Entrega en tiempo Coordinador de control de Anual
Tecnoldgico y la Planeacion elaboracion de las directrices procesos de la DTI
Estratégica
IP-EMG-02 Sesiones del Comité de Tl Medir el cumplimiento del (Numero de sesiones realizadas / Coordinador de control de Semestral
calendario de sesiones del numero de sesiones programadas) procesos de la DTI
Comité de Tl X 100

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

1.2 PROCESO: TIC-PR-GOB-PE-01 Planeacion Estratégica de Tl (PE)

Realizar la Planeacién Estratégica en materia de Tecnologias de la Informacion alineada a los objetivos institucionales, al Sistema Integral de
Planeacion, Seguimiento y Evaluacién Institucional; asi como a la normatividad de la Universidad que resulte aplicable, con el objeto de determinar
lineas de accion y el rumbo tecnoldgico institucional.

Documentos Directrices del Rumbo Tecnolégico y de la Planeacion Estratégica de Tl. (EMG)
___deEntrada |

Diagramas

de Proceso iz 2

(WAl PROCEDIMIENTO: Establecer la logistica de la Planeacion Estratégica de TI. (TIC-PG-PE-01)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Establecer la logistica para el Desarrollo de la Planeacién Lider de Planeacion Estratégica Planeacion del "Taller de Planeacion Primer trimestre del
Estratégica de TI. de TI. Estratégica de TI". afo.
TIC-PG-PE-01-FO1

Programa de Trabajo "Taller de Primer trimestre del
Planeacion Estratégica de TI" afo.
TIC-PG-PE-01-F02

2 Coordinar las actividades para la ejecucion de la Planeacién Lider de Planeacion Estratégica Requerimientos para la Celebracion Anual.
Estratégica de TI. de TI. de la Planeacion Estratégica.
TIC-PG-PE-01-F03

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION
1.0 La logistica de Planeacion Estratégica debera efectuarse durante el primer trimestre de cada ejercicio fiscal.
2.0 En la dindmica de ejecucion de la Planeacién Estratégica deberan participar el Comité de Tl de las diversas areas del Universidad que gestionan TI.
La ejecucién de la Planeacion Estratégica debera realizarse a mas tardar en abril de cada ejercicio fiscal.

L.GENER ACION a1

CONOCIMIENTO
«on VALORES




VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos No hay entradas.

de Entrada

(W1 PROCEDIMIENTO:

Actividad / Tarea
1 Convocar al Comité de TI.

2 Analizar el entorno en materia de Tl para identificar
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA).

3 Establecer/actualizar, aprobar y difundir la Misién y Vision
de Tl.

4 Desarrollar el Mapa Estratégico en Materia de TI.

5 Identificar las principales iniciativas y proyectos para cumplir
con los objetivos institucionales y el rumbo tecnoldgico.

6 Integrar el documento de Planeacion Estratégica de Tl
conforme a las directrices establecidas por la COPLADI.

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

de

TAMAULIPAS

Responsable

Lider de Planeacion Estratégica
de TI.

Lider de Planeacion Estratégica
de TI.

Lider de Planeacion Estratégica
de TI.

Lider de Planeacion Estratégica
de TI.

Lider de Planeacion Estratégica
de TI.

Lider de Planeacion Estratégica
de TI.

Ejecucion de la Planeacion Estratégica de TI. (TIC-PG-PE-02)

Documento de Salida

Oficio.
TIC-PG-PE-02-F01

FODA.
TIC-PG-PE-02-F02

Mision y Visién de TI.
TIC-PG-PE-02-F03

Mapa Estratégico de TI.
TIC-PG-PE-02-F04

Iniciativas de TI.
TIC-PG-PE-02-F05

Expediente de Planeacion Estratégica.

TIC-PG-PE-02-F06

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO

«on VALORES

Frecuencia

Primer trimestre del
afio.

Anual.

Anual.

Anual.

Anual.

Anual.




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos No hay entradas.
de Entrada

(%] PROCEDIMIENTO: Seguimiento a la Planeacion Estratégica de TI. (TIC-PG-PE-03)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Elaborar el Cuadro de Mando Integral de la Planeacion Lider de Planeacion Estratégica Cuadro de Mando Integral. Anual.
Estratégica de TI. de TI. TIC-PG-PE-03-F01
2 Dar seguimiento a la aplicacion de la Planeacién Estratégica Lider de Planeacion Estratégica Planeacion Estratégica de TI. Anual.
de TI. de TI. TIC-PG-PE-03-F02
# Descripcion Objetivo Formula Responsable Frecuencia
IP-PE-01 Realizacion del FODA Medir el cumplimiento en la Entrega en tiempo Duefio del proceso Anual
realizaciéon del FODA
IP-PE-02 Directrices de Planeacién Medir el cumplimiento en la Entrega en tiempo Duefio del proceso Anual
Estratégica integracion de las directrices en

materia de Planeacion
Estratégica

IP-PE-03 Misién y Vision de Tl Medir el cumplimiento en la Entrega en tiempo Duefio del proceso Anual

validacién de la Misioén y Vision

de Tl

IP-PE-04 Difusion de la Misién y Vision Medir el cumplimiento en la Difusion en tiempo Duefio del proceso Anual

de Tl difusién de la Misién y Visién de

Tl
IP-PE-05 Cuadro de Mando Integral Medir el cumplimiento en la Entrega en tiempo Duefio del proceso Anual
elaboracion del Cuadro de Mando
Integral

IP-PE-06 Entregables del Proceso PE Medir el cumplimiento de los Entrega en tiempo Duefio del proceso Anual

entregables del proceso

L.GENER ACION a1

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

PROCESO: TIC-PR-GOB-DDT-01 Determinacion de la Direccion Tecnolégica (DDT)

Determinar la Direccion Tecnolégica de la Universidad y establecer un Programa de Tecnologia que facilite la seleccion, el desarrollo, la aplicacion y el
uso de la infraestructura de Tl, de manera que ésta responda a la dinamica de la misma.

Documentos Arquitectura de Dominios Tecnolégicos. (ADT)
de Entrada Directrices del Rumbo Tecnolégico y de la Planeacion Estratégica de Tl. (EMG)
Foros, Conferencias, Seminarios, etc. (EX)
~ Diagramas |
de Proceso e e

(NN PROCEDIMIENTO: Analizar las Tendencias Tecnoldgicas y elaborar el Programa de Tecnologia.
(TIC-PG-DDT-01)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

Conformar/actualizar un grupo de Arquitectura Tecnoldgica. Administrador de Tecnologia de Acta Constitutiva del Grupo de Ultimo trimestre del
la Informacion. Trabajo. afo.
TIC-PG-OSGP-01-F10

2 Identificar, analizar y preparar el Informe de Tendencias Analista de Tendencias Informe de Tendencias Tecnoldgicas. Primer trimestre del
Tecnoldgicas. Tecnoldgicas. TIC-PG-DDT-01-F01 afo.

3 Elaborar el Programa de Tecnologia que incluya la direccion Administrador de Tecnologia de Programa de Tecnologia. Durante el segundo
tecnoldgica con base a las directrices del rumbo tecnolégico la Informacion. TIC-PG-DDT-01-F02 semestre del afio.

y al analisis de las tendencias tecnoldgicas.

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 El Grupo de Arquitectura debera considerar al menos un integrante por cada Coordinacién de la DTI.

3.0 Se debera identificar los requerimientos tecnolégicos derivados de necesidades, objetivos, estrategias, proyectos y servicios de la Universidad y traducir
dichos requerimientos tecnolégicos en términos de directrices rectoras para la Arquitectura Tecnolégica.
Se debera realizar la seleccion de las areas y tdpicos de investigacion de TI.

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos Arquitectura de Dominios Tecnolégicos. (ADT)
de Entrada Consultorias Externas. (EX)
Programa de Tecnologia. (DDT)

(¥4 PROCEDIMIENTO: Dar seguimiento a la implementacién del Programa de Tecnologia. (TIC-PG-DDT-02)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
Dar seguimiento a la implementacién del Programa de

Grupo de Arquitectura Informe de Cumplimiento del Durante el segundo
Tecnologia. Tecnoldgica. Programa de Tecnologia. semestre del afio.
TIC-PG-DDT-02-F01

2 Revisar y dar seguimiento a tendencias y disposiciones Administrador de Tecnologia de Informe de Tendencias Tecnoldgicas. Durante el segundo
normativas de la Arquitectura de Dominios Tecnolégicos. la Informacion. TIC-PG-DDT-01-FO01 semestre del afio.

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 El seguimiento a la implementacién del Programa de Tecnologia se realizara a través del Comité de TI por lo menos una vez al afio.
vaCADOREs
# Descripcion Objetivo Formula Responsable Frecuencia
IP-DDT-01 Tendencias Tecnoldgicas Medir el cumplimiento oportuno Entrega en tiempo Dueno del proceso Anual

en la elaboracion del Informe de
Tendencias Tecnoldgicas

IP-DDT-02 Sesiones del Grupo de Medir el cumplimiento del (NUmero de sesiones Duefio del proceso Semestral
Arquitectura Tecnoldgica calendario de sesiones del Grupo realizadas/nimero de sesiones
de Arquitectura Tecnoldgica programadas) X 100
IP-DDT-03 Programa de Trabajo del Medir el cumplimiento del (Numero de actividades Duefio del proceso Semestral
Grupo de Arquitectura programa de trabajo del Grupo realizadas/numero de actividades
Tecnoldgica de Arquitectura Tecnoldgica programadas en el Programa de
Tecnologia) X 100

L.GENER ACION a1

CONOCIMIENTO
«on VALORES




VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

1.4 PROCESO: TIC-PR-GOB-AE-01 Administracion de la Evaluacion (AE)

(o] 1N\ Ml Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién de los procesos, servicios y la operacion de TI.

Documentos No hay entradas.
___de Entrada__|

Diagramas

de Proceso Anexa 4

Actividad / Tarea

1 Elaborar el Plan de Recoleccion, Medicion y Analisis de Tl
(Sistema de Evaluacion de TI).

2 Presentar el Plan de Recoleccién, Medicién y Analisis de Tl
para su conocimiento al Comité de TI.

Responsable

Lider de Recoleccion, Medicién y
Analisis de TI.

Lider de Recoleccion, Medicién y
Analisis de TI.

L.GENER ACION 4

()
CICONOCIMIENTO
«on VALORES

Documento de Salida

Plan de Recoleccién, Medicion y
Analisis de TI.
TIC-PG-AE-01-F01

Plan de Recoleccion, Medicion y
Analisis de TI.
TIC-PG-AE-01-F01

(%) PROCEDIMIENTO: Planear la recoleccion, medicion y analisis de los datos Insumos de las métricas y
almacenarlas (Sistema de Evaluacion de TI). (TIC-PG-AE-01)

Frecuencia

Ultimo trimestre del
afio.

Ultimo trimestre del
afio.




AUTONOMA

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos Plan de Recoleccién, Medicion y Analisis de TI. (AE)
de Entrada Reporte de Resultado de los Indicadores de TI. (AE)

de

UNIVERSIDAD
TAMAULIPAS

(%4 PROCEDIMIENTO: Ejecutar el Plan de Recoleccion, Medicion y Andlisis de los resultados y elaborar
Informe de Resultados de los Indicadores. (TIC-PG-AE-02)

Actividad / Tarea Responsable
1 Integrar los resultados de los indicadores a través de la Lider de Recoleccion, Medicién y
“Plataforma para generar tablero de control de indicadores Andlisis de TI.
(herramienta)” y preparar el reporte correspondiente a su
desempefio.
2 Solicitar las acciones correctivas y/o preventivas Lider de Recoleccion, Medicién y
(Administracién en una sola pagina) a los duefios de Analisis de TI.
proceso.
3 Comunicar al personal Tl los resultados generados. Lider de Recoleccion, Medicion y
Andlisis de TI.

Documento de Salida

Administracion en una sola pagina.
TIC-PG-AE-02-F01

Reporte de Resultado de los
Indicadores de TI.
TIC-PG-AE-02-F02

Acciones Correctivas y Preventivas.

TIC-PG-OSGP-02-F05

Publicacion en Intranet.
TIC-PG-AE-02-F03

L.GENER ACION u

CONOCIMIENTO

«on VALORES

Frecuencia

Conforme al inventario
de indicadores (cuadro
de mando integral).

Conforme al inventario
de indicadores (cuadro
de mando integral).

Conforme al Plan de
Recoleccion, Medicion
y Andlisis de TI.

Conforme al Plan de
Recoleccion, Medicion
y Anélisis de TI.




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos Plan de Recoleccién, Medicién y Andlisis de TI. (AE)
de Entrada

(%] PROCEDIMIENTO: Actualizar el Inventario de Indicadores del Sistema. (TIC-PG-AE-03)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Generar/actualizar el inventario de indicadores. Lider de Recoleccion, Medicién y Inventario de Indicadores (Cuadro de Conforme al Plan de
Andlisis de TI. mando integral). Recoleccion, Medicion
TIC-PG-AE-03-F01 y Andlisis de TI.
2 Publicar el inventario conforme a las actualizaciones Lider de Recoleccion, Medicién y Publicacion en Intranet. Conforme al Plan de
realizadas. Analisis de TI. TIC-PG-AE-03-F03 Recoleccion, Medicion
y Andlisis de TI.

QPR oicavores

# Descripcion Objetivo Féormula Responsable Frecuencia
IP-AE-01 Resultado del Sistema de Medir la atencién de las (Numero de desviaciones resueltas Duefio del proceso Semestral
Evaluacion de TI desviaciones identificadas por |/ Total de desviaciones
medio del Sistema de Evaluacion identificadas en el Sistema de
de Tl Evaluacién) X100

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

PROCESO:

TIC-PR-GOB-OSGP-01 Operacion del Sistema de Gestion y Mejora de los Procesos (OSGP)

Establecer y operar un sistema de gestion y mejora de los procesos de TI, en el que se verifiquen, monitoreen y evallen los procesos del SIGETSI,
considerando las acciones de mejora necesarias para una operacion eficiente de las areas que gestionan TI.

Documentos Lineamientos para el Control Documental y de Registros de TI. (OSGP)

de Entrada

Diagramas
de Proceso

Solicitud de Creacién/modificacion/eliminacion de documentos del SIGETSI. (OSGP)

Anexo "5"

(%N PROCEDIMIENTO: Disefio y Control de Documentos y Registros de TI. (TIC-PG-OSGP-01)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
Definir/actualizar los lineamientos para el control Lider de Control Documental y de Lineamientos para el Control Ultimo trimestre del
documental y de registros de TI. Registros. Documental y de Registros de TI. afio.

Presentar para su aprobacion ante el Comité de TI.

Difundir los Lineamientos para el control documental y de

Lider de Control Documental y de
Registros.

Lider de Control Documental y de

TIC-PG-OSGP-01-F13

Lineamientos para el Control
Documental y de Registros de TI.
TIC-PG-OSGP-01-F13

A través de la Estrategia de

Ultimo trimestre del
afo.

Ultimo trimestre del

registros de TI. Registros. Comunicacién del OSGP. afio.

TIC-PG-OSGP-01-F14
Revisar la solicitud de cambio recibida, evaluarla y valorar Lider de Control Documental y de Solicitud de En demanda.
su aprobacion. Registros. Creacion/modificacion/eliminacion de

documentos del SIGETSI.

TIC-PG-OSGP-01-F07
En caso de no resultar aprobada la solicitud, notificar al Lider de Control Documental y de Oficio. En demanda.
solicitante el estado de la solicitud por oficio. Registros. TIC-PG-OSGP-01-F15

Lista Maestra de Documentos de TI. En demanda.

TIC-PG-OSGP-01-F08

Publicar/Actualizar los documentos aprobados a través de la Lider de Control Documental y de A través de la Estrategia de En demanda.

“Plataforma para generar Tablero de Control de Indicadores
(herramienta)” y notificar a los involucrados.

Registros.

Comunicacion del OSGP.
TIC-PG-OSGP-01-F14

L.GENER ACION a1

CONOCIMIENTO

«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
7 Establecer/actualizar los repositorios del Sistema de Gestion Lider de Control Documental y de Repositorios de Registros de TI. En demanda.
de Tecnologia y Seguridad de la Informacién (SIGETSI). Registros. TIC-PG-OSGP-01-F16
8 Actualizar la Lista Maestra de Registros de TI. Lider de Control Documental y de Lista Maestra de Registros de TI. En demanda.
Registros. TIC-PG-OSGP-01-F09

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

4.0 La aprobacion de los documentos y formatos del SIGETSI, Unicamente sera a través del Comité de TI.

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos No hay entradas.
de Entrada

(%4 PROCEDIMIENTO: Auditorias Internas al SIGETSI. (TIC-PG-OSGP-02)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Determinar el alcance de Auditoria (interna o externa) y Auditor Lider de TI. Minuta de TI. Conforme a
registrarlo en la minuta de TI. TIC-PG-OSGP-01-F01 cronograma de
auditorias previamente
establecido.
2 Definir/actualizar al auditor lider y al Grupo Auditor. Auditor Lider de TI. Acta Constitutiva del Grupo de Conforme a
Trabajo. cronograma de
TIC-PG-OSGP-01-F10 auditorias previamente
establecido.
3 Planear las auditorias internas de TI. Auditor Lider de TI. Plan de Auditorias Internas de TI. Conforme a
TIC-PG-OSGP-02-F01 cronograma de
auditorias previamente
establecido.
4 Agendar la auditoria interna. Auditor Lider de TI. Agenda de Auditorias Internas de TI. Conforme a
TIC-PG-OSGP-02-F02 cronograma de
auditorias previamente
establecido.
5 Ejecutar las actividades de auditoria. Auditor Lider de TI. Lista de Verificacion de Auditoria Conforme a
Interna de TI. cronograma de
TIC-PG-OSGP-02-F03 auditorias previamente
establecido.
6 Evaluary elaborar el Reporte de Auditoria. Auditor Lider de TI. Reporte de Auditoria Interna de TI. Conforme a
TIC-PG-OSGP-02-F04 cronograma de
auditorias previamente
establecido.
7 Cerrar la auditoria y publicar los resultados. Auditor Lider de TI. Minuta de TI. Conforme a
TIC-PG-OSGP-01-F01 cronograma de
auditorias previamente
establecido.

L.GENER ACION a1

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
8 Generar las acciones correctivas y preventivas necesarias y Auditor Lider de TI. Acciones Correctivas y Preventivas. Conforme a
dar seguimiento hasta el cierre de las mismas. TIC-PG-OSGP-02-F05 cronograma de

auditorias previamente
establecido.

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD

1.0
2.0
3.0

4.0
5.0

6.0

7.0
8.0

DESCRIPCION

Los resultados de las auditorias deben ser elementos de revision por el Comité de TI.

El Auditor lider debera integrar un grupo auditor multidisciplinario, el cual sera evaluado periédicamente para asegurar su competencia.

El auditor lider debera coordinar la elaboracién del Programa de Auditorias de TI.

El Programa debera ser publicado al personal involucrado para su conocimiento.

Debera realizarse una agenda de trabajo, listas de verificacion y se notificara a través de oficio al menos con una semana de anticipacion a los involucrados.
El grupo auditor debera realizar una Junta de apertura de auditoria a fin de asegurar que el objetivo, alcance y horario son claros.

El grupo auditor debera utilizar las listas de verificacion para ejecutar la auditoria.

El grupo auditor debera evaluar y reunirse a fin de intercambiar observaciones encontradas a lo largo de la auditoria y para elaborar las solicitudes de
acciones correctivas y preventivas.
El grupo auditor debera elaborar el reporte de auditoria indicando las no conformidades encontradas.

El grupo auditor debera realizar la junta de cierre para dar a conocer los resultados de la misma.
Los auditados deben entregar en no mas de 10 dias habiles las acciones correctivas propuestas a las no conformidades encontradas.

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos Propuestas de Mejora Continua a través de la cuenta mejoras.TI@uat.edu.mx. (OSGP)
de Entrada

{f-¥] PROCEDIMIENTO: Mejora Continua. (TIC-PG-OSGP-03)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Analizar la propuesta de mejora recibida y determinar las Lider en Atencion a Mejoras de Propuestas de Mejora Continua a En demanda.
directrices de atencion. TI. través de la cuenta

mejoras.TI@uat.edu.mx.
TIC-PG-OSGP-03-F01

2 Canalizar la solicitud al duefio de proceso aplicable el cual Lider en Atencion a Mejoras de Propuestas de Mejora Continua a En demanda.
debera analizar en conjunto con un grupo de expertos, la TI. través de la cuenta
factibilidad y aplicacion de la misma. mejoras.TI@uat.edu.mx.

TIC-PG-OSGP-03-F01

3 En caso de resultar rechazada la propuesta, se debera Lider en Atencién a Mejoras de Propuestas de Mejora Continua a En demanda.
cerrar y notificar a los involucrados. TI. través de la cuenta
mejoras.TI@uat.edu.mx.
TIC-PG-OSGP-03-F01

4 Generar y ejecutar el Proyecto de Implementacion de Lider de Acciones de Mejora Propuestas de Mejora Continua a Conforme a las fechas
Mejora. Asignado. través de la cuenta establecidas.
mejoras.TI@uat.edu.mx.
TIC-PG-OSGP-03-F01

5 Verificar el cumplimiento hasta el cierre de las acciones y Lider de Acciones de Mejora Bitacora de Acciones de Mejora de TI. Conforme a las fechas
registrar el estatus de las mismas. Asignado. TIC-PG-OSGP-03-F02 establecidas.

F RES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 La notificacion de las No conformidades y propuestas de mejora deberan ser a través de oficio o del buzén mejoras.ti@uat.edu.mx
El estatus que guardan las acciones correctivas, preventivas y de mejora deben ser elementos de la revisiéon del Comité de TI.

3.0 Cuando la propuesta de mejora no sea factible, debera notificarse a los involucrados via correo electrénico o a través de la Estrategia de Comunicacion de
TI.

L.GENER ACION a1

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos No hay entradas.
de Entrada

(E%3 PROCEDIMIENTO: Estrategia de Comunicacién de TI. (TIC-PG-OSGP-04)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Elaborar/actualizar la Estrategia de Comunicacion del Lider de Comunicacion del Estrategia de Comunicacion de TI. Ultimo trimestre del
SIGETSI. SIGETSI. TIC-PG-OSGP-04-F01 afio.
2 Presentar para su validacion la Estrategia de Comunicacion Lider de Comunicacion del Estrategia de Comunicacion de TI. Ultimo trimestre del
ante el Comité de TI. SIGETSI. TIC-PG-OSGP-04-F01 afio.
# Descripcion Objetivo Féormula Responsable Frecuencia
IP-OSGP-01 Resultados del Sistema de Medir el cumplimiento de las (Total de acciones de mejoras Duefio del proceso Semestral
Gestion y Mejora de los acciones de mejora implementadas / Total de mejoras
Procesos de Tl implementadas programadas) x 100

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

7.6.2 K5 SEGURIDAD

2.6 PROCESO: TIC-PR-SEG-ASI-01 Administracion de la Seguridad de la Informacién (ASI)

(o] J{:11\77s] Establecer y vigilar los mecanismos que permitan la administracion de la Seguridad de la Informacién de la Universidad, asi como disminuir el impacto de
eventos adversos que potencialmente podrian afectar el logro de los objetivos de la DTI.

Documentos

de Entrada Directrices del Rumbo Tecnoldgico y de la Planeacion Estratégica de TIl. (EMG)

Normas y Estandares Internacionales en Seguridad de la Informacién. (EX)

DIEL[EINEEN Anexo "6"
de Proceso

PACKN PROCEDIMIENTO: Establecer/Actualizar el Modelo de Gobierno de Seguridad de la informacion.
(TIC-PG-ASI-01)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Integrar el Grupo de Gobierno en Seguridad de la Lider del Gobierno de Seguridad Acta Constitutiva del Grupo de Ultimo trimestre del
Informacion. de la Informacion. Trabajo. afio.
TIC-PG-OSGP-01-F10

2 Elaborar la Directriz Rectora de Seguridad de la Informacion Grupo de Gobierno de Seguridad Directriz Rectora de Seguridad de la Ultimo trimestre del
y presentarla al Comité de Tl para su validacion. de la Informacién. Informacion. afo.
TIC-PG-ASI-01-F01

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada Directrices del Rumbo Tecnoldgico y de la Planeacion Estratégica de TIl. (EMG)

Directriz Rectora de Seguridad de la Informacion. (ASI)

Disefiar y Planear el SGSI (TIC-PG-ASI-02)

7As%4 PROCEDIMIENTO:

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Conformar el o los grupos de seguridad de la informacion Coordinador de Implementacion Acta Constitutiva del Grupo de En el primer bimestre
para la implementacion de SGSI e informar al Grupo de del SGSI. Trabajo. del ario.
Gobierno de Seguridad. TIC-PG-OSGP-01-F10

2 Establecer el alcance y el Programa de Implementacion del Coordinador y Lideres de Definicion del Alcance del SGSI. En el primer bimestre
SGSI. Implementacion del SGSI. TIC-PG-ASI-02-F01 del afo.

Programa de Implementaciéon SGSI. En el primer bimestre
TIC-PG-ASI-02-F02 del afio.

3 Generary presentar para su aprobacion ante la Secretaria Coordinador de Implementacion Programa de Implementacion SGSI. Conforme al Programa
de Administracion y la DTI, el Programa de Implementacion del SGSI. TIC-PG-ASI-02-F02 de Implementacion.
del SGSI.

Minuta de TI. Conforme al Programa
TIC-PG-OSGP-01-F01 de Implementacion.

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

3.0 El nivel de aprobacion del Programa de Implementacién del SGSI debera ser al menos Director de area.

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




Documentos
de Entrada

7A%] PROCEDIMIENTO:

2 Ejecutar y dar seguimiento al Programa de Implementacion
para la operacion del SGSI y elaborar el andlisis de riesgos. SGSI.

3 Verificar la operacion del SGSI y generar las acciones
correctivas/preventivas o de mejora necesarias. SGSI.

Conformar el Grupo de Trabajo para la ejecucion del
Programa de Implementacion del SGSI.

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

N I TAMAULIPAS

Catalogo de Areas Criticas. (AAF)

Conmutador, Pagina de Mesa de Servicios, Plataforma para la Administracion de Incidentes, Correo Institucional o Herramientas de Monitoreo. (OMS)

Expediente Administrativo Adjudicacién Directa. (ADT)

Expediente Administrativo Licitacién Publica e Invitacién a 3 personas. (ADT)
Paquete de Disefio del Servicio de TI. (DSTI)

Programa de Implementacion SGSI. (ASI)

Solicitud de Pruebas de Seguridad. (CST)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida

Acta Constitutiva del Grupo de
Trabajo.
TIC-PG-OSGP-01-F10

Coordinador de Implementacion
del SGSI.

Lider de Implementacion del Minuta de TI.

TIC-PG-OSGP-01-F01

Matriz de Analisis de Riesgos.
TIC-PG-ASI-03-FO1

Lider de Implementacion del Informe de Cumplimiento de
Operacion del SGSI.

TIC-PG-ASI-03-F02

Auditoria de Seguridad para
Aplicaciones.
TIC-PG-ASI-03-F03

Auditoria de Seguridad de
Infraestructura.
TIC-PG-ASI-03-F04

Acciones Correctivas y Preventivas.

TIC-PG-OSGP-02-F05

L.GENER ACION a1

CONOCIMIENTO
«on VALORES

Implementar el SGSI y operar los Controles de Seguridad de la Informacion.
(TIC-PG-ASI-03)

Frecuencia

Conforme al Plan de
Implementacion del
SGSI.

Conforme al Plan de
Implementacion del
SGSI.

Conforme al Plan de
Implementacion del
SGSI.

Conforme al Plan de
Implementacion del
SGSI.

Conforme al Plan de
Implementacion del
SGSI.

Conforme al Plan de
Implementacion del
SGSI.

Conforme al Plan de
Implementacion del
SGSI.




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

3.0 Una vez concluida la ejecucion del SGSI, la revisién debera realizarse al menos una vez al afo.

QPR oicavores
#

Descripcion Objetivo Férmula Responsable Frecuencia
IP-ASI-01 Implementacion del SGSI Medir el cumplimiento en la (Numero de SGSI implementados Duefio del proceso Anual
implementacién de un SGSI en el tiempo establecido / Nimero

de SGSI programados para
implementar) X 100
IP-ASI-02 Implementacion de controles Medir el cumplimiento en la (Numero de controles Duefio del proceso Semestral
implementacion de los controles implementados / Nimero de
controles programados para su
implementacion) X100
IP-ASI-03 Acciones de mejora del SGSI Medir el cumplimiento en la (Mejoras implementadas/Mejoras Duefio del proceso Semestral
implementacién de mejoras solicitadas y aprobadas) X100

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

'VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

@ SERVICIOS

PROCESO: TIC-PR-SER-APS-01 Administracion del Portafolio de Servicios (APS)

Mantener un registro detallado y actualizado de todos los servicios de Tecnologias de la Informacién en operacién, asi como identificar las iniciativas de
creacion de nuevos servicios susceptibles de aportar beneficios en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Universidad.

Documentos

Calendario Anual de Sesiones del Comité de Tl. (EMG)
de Entrada

Herramienta de Administracién de Cambios. (ACMB)
Mapa Estratégico de TI. (PE)
Paquete de Disefio del Servicio de TI. (DSTI)

DIEL[EINEEN Anexo "7"
de Proceso

<74/ PROCEDIMIENTO: Generar/Actualizar el Portafolio de Servicios y Catalogo de Servicios de TI.

(TIC-PG-APS-01)

# A dad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Generar/Actualizar el Portafolio (catalogo) de Servicios y/o Administrador del Portafolio de Portafolio (catalogo) de Servicios de En demanda.
su estructura. Servicios de TI. TI.
TIC-PG-APS-01-F01

2 Entregar el Portafolio (catalogo) de Servicios para su Administrador del Portafolio de Portafolio (catalogo) de Servicios de Conforme al
validacién ante el Comité de TI. Servicios de TI. TI. Calendario de
TIC-PG-APS-01-FO1 Sesiones del Comité
de TI.

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada Cartera Institucional (herramienta). (APP)

Reporte de resultados del Grado de Cumplimiento SLA y OLA. (ANS)

<17/” PROCEDIMIENTO: Evaluar el Portafolio y Catalogo de Servicios de TI. (TIC-PG-APS-02)

Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Verificar la integracion de las iniciativas en el Portafolio Administrador del Portafolio de Portafolio (catalogo) de Servicios de Conforme a los
(catalogo) de Servicios de TI. Servicios de TI. TI. tiempos establecidos
TIC-PG-APS-01-FO1 para la integracion del
Portafolio de
Proyectos.
2 Generar y presentar Informe de evaluacion del Portafolio Administrador del Portafolio de Informe de Evaluacién del Portafolio Durante la ultima
(catalogo) de Servicios al Comité de TI. Servicios de TI. (catalogo) de Servicios. sesion del afio del
TIC-PG-APS-02-F01 Comité de TI.

v\lDICADORES

Descripcion Objetivo Formula Responsable Frecuencia

IP-APS-01 Iniciativas integradas al Asegurar que todas las iniciativas (Total de servicios integrados al Duefio del proceso Semestral
Portafolio de Servicios autorizadas estan integradas en portafolio de servicios / total de
el Portafolio de Servicios servicios autorizados en el periodo

establecido) X 100

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
COI]VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

PROCESO: TIC-PR-SER-DSTI-01 Disefio de Servicios (DSTI)

Disefiar los Servicios de Tl que la Universidad requiere, considerando de manera integral y desde su dise fio, aspectos relevantes sobre la Capacidad,
Disponibilidad y Continuidad.

Documentos

de Entrada Oficio de Solicitud de Servicio. (EX)

Portafolio (catalogo) de Servicios de TI. (APS)
Requerimientos del Servicio de TI. (DSTI)

Diagramas WV YR8
de Proceso

<L) PROCEDIMIENTO:

Recibir la Solicitud de Requerimientos y Analizar la Informacién (TIC-PG-DSTI-01)

Responsable Documento de Salida Frecuencia

Recibir y turnar la solicitud de desarrollo, adquisicion, Receptor de Solicitudes de Requerimientos del Servicio de TI. En demanda.
contratacién y/o actualizacion de un servicio de Tl y remitir Servicios de TI. TIC-PG-DSTI-01-F01

el formato de requerimientos del servicio para su llenado

correspondiente.

2 Analizar, valorar la solicitud del servicio y dar respuesta al Receptor de Solicitudes de Oficio (De respuesta) En demanda.
solicitante anexando un listado de dudas y observaciones. Servicios de TI. TIC-PG-DSTI-01-F02

3 Integrar un Grupo de Trabajo para analizar y disefiar el Lider de Proyecto de TI. Acta Constitutiva del Grupo de En demanda.
servicio solicitado. Trabajo.

TIC-PG-OSGP-01-F10

4 Analizar la informacion y realizar las iteraciones necesarias Lider del Disefio de Servicios de Minuta de TI. En demanda.
con el drea usuaria. TI. TIC-PG-OSGP-01-F01

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION
1.0 El Sistema de Gestion es el punto Unico de contacto para la recepcion de las solicitudes de servicio.
Toda solicitud debera ser firmada por un Secretario o Director.

3.0 El Grupo de Trabajo debera estar conformado por personal especializado de desarrollo, infraestructura, bases de datos, servidores, comunicaciones y
seguridad de la informacién.

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada Acta Constitutiva del Grupo de Trabajo. (OSGP)

Directriz Rectora de Seguridad de la Informacion. (ASI)

Matriz de Analisis de Riesgos. (ASI)

Minuta de TI. (OSGP)

Plan de Trabajo para la Definicion de los Niveles de Servicio y Niveles de Servicio Operacionales. (ANS)
Requerimientos del Servicio de TI. (DSTI)

¢l/:1” PROCEDIMIENTO: Disefar/Actualizar el Servicio de TI. (TIC-PG-DSTI-02)

idad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Disefar/actualizar la funcionalidad del servicio de TI. Lider del Disefio de Servicios de Paquete de Disefio del Servicio de TI. En demanda.
TI. TIC-PG-DSTI-02-F04
2 Disefar/actualizar la capacidad de los recursos de TI. Lider de Infraestructura. Disefio de la Capacidad de los En demanda.

Recursos de TI.
TIC-PG-DSTI-02-F01

3 Disefar/actualizar el disefio de la continuidad del servicio de Lider de Infraestructura. Disefio de la Continuidad del Servicio En demanda.
TI. de TI.
TIC-PG-DSTI-02-F02
4 Disefar/actualizar el disefio de la disponibilidad del servicio Lider de Infraestructura. Disefio de la Disponibilidad del En demanda.
de TI. Servicio de TI.

TIC-PG-DSTI-02-F03
5 Disefar/actualizar la seguridad para el servicio de TI. Lider de Seguridad. Matriz de Andlisis de Riesgos. En demanda.
TIC-PG-ASI-03-FO1

6 Integrar el Paquete de Disefio de Servicios. Lider del Disefio de Servicios de Paquete de Disefio del Servicio de TI. En demanda.
TI. TIC-PG-DSTI-02-F04

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos
de Entrada

<1:7¢! PROCEDIMIENTO:

Investigacion de Mercado. (EX)

Identificar las Opciones de la Solucidon Tecnologica. (TIC-PG-DSTI-03)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Identificar y analizar las opciones de la solucién Lider del Disefio de Servicios de Analisis de la Opcién de la Solucién En demanda.
(adquisicion, desarrollo interno o servicio tercerizado). TI. Tecnoldgica.
TIC-PG-DSTI-03-F01
2 Validar las alternativas de la solucion con los involucrados y Lider de Proyecto o Lider del Andlisis de la Opcion de la Solucién En demanda.
seleccionar una opcién de solucion. Disefio de Servicio. Tecnoldgica.

TIC-PG-DSTI-03-F01

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

'VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada Andlisis de la Opcién de la Solucion Tecnolégica. (DSTI)

Paquete de Disefio del Servicio de TI. (DSTI)

<l:2) PROCEDIMIENTO:

Validar el Paquete de Disefio de Servicios. (TIC-PG-DSTI-04)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Validar con el area solicitante el Paquete de Disefio del Receptor de Solicitudes de Paquete de Disefio del Servicio de TI. En demanda.
Servicio y la opcion de la solucion seleccionada. Servicios de TI. TIC-PG-DSTI-02-F04
Resultado del Analisis de la Opcién de En demanda.

la Solucion Tecnoldgica.
TIC-PG-DSTI-04-F01

QPP oicroores
Objetivo Férmula Responsable Frecuencia

IP-DSTI-01 Paquetes de Disefio validados Determinar la cantidad de (Numero de paquetes de disefio Duefio del proceso Semestral
paquetes de disefio validados validados con el area usuaria /
Numero de paquetes de disefio de
servicios solicitados) X 100

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

'VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

3.9 PROCESO: TIC-PR-SER-DST-01 Desarrollo de Soluciones Tecnologicas (DST)
0](-1{\/.) Establecer el método a seguir para el Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas de TI, considerando la especificacion de los requerimientos, el Disefio,
Desarrollo,Verificacion, Validacién e Integracion de los componentes o productos necesarios para su entrega, de manera que se obtengan el mejor
aprovechamiento posible de los recursos de TI.

Documentos

de Entrada Acta Constitutiva del Grupo de Trabajo. (OSGP)

Cronograma del Proyecto Interno. (APTI)
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT). (APTI)

Lista de Verificacion de Etapa de Inicio. (CST)

Plan de Calidad Especifico. (CST)

Plan de Comunicacion. (APTI)

Plan para la Administracion de la Configuracion Especifico. (ACNF)
Requerimientos del Servicio de TI. (DSTI)

Diagramas WVl RN
de Proceso

</°/\! PROCEDIMIENTO:

Inicio del Desarrollo de la Solucién. (TIC-PG-DST-01)

Documento de Salida Frecuencia

ividad / Tarea Responsable

1 Identificar y priorizar los paquetes de trabajo. Analista de la Solucién Listado de Paquetes de Trabajo. En demanda.
Tecnoldgica. TIC-PG-DST-01-F01

2 Realizar/especificar el cronograma de trabajo para el Lider Técnico de Desarrollo. Cronograma Especifico de Trabajo. En demanda.
desarrollo de la solucién. TIC-PG-DST-01-F02

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION
2.0 Se debera tener una version final del cronograma 15 dias después de iniciar el proceso.

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
con VALORES




VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada
Disefio de la Continuidad del Servicio de TI. (DSTI)

Disefio de la Disponibilidad del Servicio de TI. (DSTI)

Lista de Verificacion de Etapa de Andlisis. (CST)
Matriz de Analisis de Riesgos. (ASI)
Requerimientos del Servicio de TI. (DSTI)

</°/”/ PROCEDIMIENTO:

1 Elaborar el modelo de casos de uso y la descripcién de Analista de la Solucién Modelo de casos de uso. En demanda.
actores. Tecnoldgica. TIC-PG-DST-02-F01
Descripcion de Actores. En demanda.
TIC-PG-DST-02-F02
2 Elaborar la arquitectura de la solucién tecnolégica. Lider Técnico en conjunto con el Arquitectura de Software. En demanda.
Desarrollador de la Solucion TIC-PG-DST-02-F03
Tecnoldgica.
3 Realizar el analisis de los requerimientos del servicio del Analista de la Solucién Trazabilidad de Requerimientos. En demanda.
Paquete de Disefio de Servicios y registrar su trazabilidad. Tecnoldgica. TIC-PG-DST-02-F04
4 Realizar el analisis de riesgos del Paquete de Disefio de Analista de la Solucién Matriz de Andlisis de Riesgos. En demanda.
Servicios en conjunto con Seguridad. Tecnoldgica y Experto en TIC-PG-ASI-03-F01
Infraestructura Critica y Analisis
de Riesgos.
5 Generar las reglas de Negocio. Analista de la Solucién Reglas de Negocio. En demanda.
Tecnoldgica. TIC-PG-DST-02-F05
6 Presentar los requerimientos de software al area solicitante Lider Técnico de Desarrollo. Trazabilidad de Requerimientos. En demanda.

para su validacion y firma.

Disefio de la Capacidad de los Recursos de TI. (DSTI)

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

TAMAULIPAS

Analisis de la Solucion. (TIC-PG-DST-02)

Responsable

Documento de Salida

TIC-PG-DST-02-F04

Frecuencia

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

6.0 Todos los requerimientos deberan estar firmados por el area solicitante.

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada Disefio de la Capacidad de los Recursos de TI. (DSTI)

Disefio de la Continuidad del Servicio de TI. (DSTI)
Disefio de la Disponibilidad del Servicio de TI. (DSTI)
Estandares para el Desarrollo de Interfaz. (DST)
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT). (APTI)
Lista de Verificacion de Etapa de Disefio. (CST)
Requerimientos del Servicio de TI. (DSTI)

<°f¢] PROCEDIMIENTO: Disefio de la Solucion Tecnolégica. (TIC-PG-DST-03)

ad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Disefiar cada paquete identificado en el desglose de trabajo. Desarrollador de la Solucién Diagramas de Disefio de la Solucién. En demanda.
Tecnoldgica. TIC-PG-DST-03-F01
Caso de Uso/Historia de Usuario y En demanda.

Narrativa de Pantallas.
TIC-PG-DST-03-F02

2 Elaborar bases para el desarrollo de la interfaz. Disefiador de Interfaz. Plantilla de Estilos. En demanda.
TIC-PG-DST-03-F09

3 Elaborar el disefio de base de datos (diagrama Desarrollador de la Solucién Diccionario de Datos. En demanda.
entidad-relacién, diccionario de datos, scripts ). Tecnoldgica y Desarrollador de TIC-PG-DST-03-F04
Base de Datos.

Dimensionamiento de Base de En demanda.
Datos_[Esquemal].
TIC-PG-DST-03-F05

Manual de instalacién de la base de En demanda.
datos
MR_[Esquema]
TIC-PG-DST-03-F06

Lista de objetos de base de En demanda.
datos_[Esquema]
Modelo fisico
(scripts)
TIC-PG-DST-03-F07

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

'VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
4 Validar con el area usuaria el Disefio de la Solucién Lider Técnico de Desarrollo. Validacién de Analisis y Disefio. En demanda.
Tecnoldgica. TIC-PG-DST-03-F10

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

4.0 El disefio debera estar firmado por el area usuaria.

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
con VALORES




VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada

Auditoria de Seguridad para Aplicaciones. (ASI)
Cronograma Especifico de Trabajo. (DST)
Listado de Paquetes de Trabajo. (DST)

Matriz de Analisis de Riesgos. (ASI)

Plan de Calidad Especifico. (CST)

Registro de Defectos. (CST)
Solicitud de Pruebas de Seguridad. (CST)

<i2! PROCEDIMIENTO:

.

#

Actividad / Tarea

1 Construir, codificar e integrar los paquetes identificados en
el Cronograma especifico.

2 Realizar las pruebas unitarias y los ajustes a los paquetes.

3 Elaborar el manual de instalacion de la aplicacion y la

documentacion técnica conforme al cronograma asi como la
solicitud correspondiente de pruebas de calidad.

4 Solucionar los defectos identificados en el Registro de

Defectos del Proceso Calidad de Soluciones Tecnoldgicas
(CST).

5 Solucionar los hallazgos identificados en la revisiéon de

seguridad.

6 Realizar los materiales para la capacitacion del sistema.

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

d e

TAMAULIPAS

Plan para la Administracion de la Configuracion Especifico. (ACNF)

Desarrollo de la Solucion. (TIC-PG-DST-04)

Responsable

Desarrollador de la Solucién
Tecnoldgica.

Desarrollador de la Solucion
Tecnoldgica.

Lider Técnico de Desarrollo y
Desarrollador de la Solucién
Tecnoldgica.

Desarrollador de la Solucion
Tecnoldgica.

Desarrollador de la Solucion
Tecnoldgica.

Documentador de Materiales de
Capacitacion.

Documento de Salida

Paquete de la Solucién Tecnoldgica.
TIC-PG-DST-04-F04

Prueba Unitaria.
TIC-PG-DST-04-F01

Manual de Instalacion de la
Aplicacion.
TIC-PG-DST-04-F02

Solicitud de Pruebas de Calidad.
TIC-PG-DST-04-F03

Registro de Defectos.
TIC-PG-CST-02-F09

Auditoria de Seguridad para
Aplicaciones.
TIC-PG-ASI-03-F03

Materiales de Capacitacion (Guia de
uso, etc.).
TIC-PG-DST-04-F05

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO

«on VALORES

Frecuencia

Conforme al
Cronograma
Especifico.

Conforme al
Cronograma
Especifico.

Conforme al
Cronograma
Especifico.

Conforme al
Cronograma
Especifico.

Conforme al
Cronograma
Especifico.

En demanda.

Conforme al
Cronograma
Especifico.




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
7 Integrar el paquete de la solucion tecnoldgica que incluye: Lider Técnico de Desarrollo. Repositorio de la Solucion. En demanda.
compilado de la(s) aplicacién(es) (ear, war, exe), archivos TIC-PG-DST-04-F06

de configuracién para la aplicacion (txt, xml) scripts de base
de datos y manual de instalacién de la solucién.

v\IDICADORES
#

Descripcion Objetivo Féormula Responsable Frecuencia

IP-DST-01 Desarrollos concluidos o en Medir el nimero de desarrollos (Numero de desarrollos concluidos Duefio del proceso Semestral
ejecucion concluidos o con avance o con avance en tiempo y forma /
conforme a lo planeado total de desarrollos planeados) X
100
IP-DST-02 Cumplimiento en la Medir el cumplimiento total de los (Numero de entregables generados Duefio del proceso Semestral
generacioén de los entregables entregables generados de de la solucién concluida / Total de
de la solucién desarrollo de la Solucién entregables programados para la
Tecnoldgica solucién) X 100
IP-DST-03 Promedio de errores por Obtener el promedio del total de Total de defectos /total de médulos Duefio del proceso Semestral
médulo defectos por médulo.

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

PROCESO: TIC-PR-SER-CST-01 Calidad de Soluciones Tecnolégicas (CST)

Verificar y validar, mediante revisiones de calidad, que los componentes y productos de las Soluciones Tecnol dgicas adquiridas o en desarrollo, cumplan
con los requerimientos definidos.

Documentos

de Entrada Acta Constitutiva del Grupo de Trabajo. (OSGP)

Actas Constitutivas (Proyectos) (herramienta). (APP)
Cronograma Especifico de Trabajo. (DST)

Paquete de Disefio del Servicio de TI. (DSTI)

Plan de Comunicacion. (APTI)

Diagramas W= Rl
de Proceso

< \¢/) PROCEDIMIENTO:

Elaborar el Plan de Calidad que especifica los estandares, actividades, revisiones,
verificaciones y recursos asociados que deben aplicarse a las Soluciones
Tecnolégicas Adquiridas o en Desarrollo. (TIC-PG-CST-01)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Identificar, seleccionar e integrar los componentes del Plan Lider de Calidad. Plan de Calidad Especifico. Al inicio del Proceso

de Calidad. TIC-PG-CST-01-F01 de Desarrollo de la
Solucién Tecnoldgica.

2 Presentar para su aprobacion, el Plan de Calidad y Lider de Proyecto, Lider de Plan de Calidad Especifico. Al inicio del Proceso

comunicar a los involucrados conforme al Plan de Calidad y Lider Técnico de TIC-PG-CST-01-F01 de Desarrollo de la
Comunicacion. Desarrollo. Solucién Tecnolodgica y

una vez concluido el
Plan de Calidad

Especifico.
3 Realizar la verificacion de la etapa de inicio del desarrollo de Probador (tester). Lista de Verificacion de Etapa de Una vez validado el
la solucién tecnoldgica. Inicio. Plan de Calidad
TIC-PG-CST-01-F02 Especifico.

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 El Plan de Calidad debera estar validado por el area solicitante y lider de proyecto.
2.0 La aprobacion sera realizada por los responsables de las areas involucradas de acuerdo al Acta Constitutiva.

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada Arquitectura de Software. (DST)

Descripcion de Actores. (DST)
Diagramas de Disefio de la Solucién. (DST)

Diccionario de Datos. (DST)

Dimensionamiento de Base de Datos_[Esquemal]. (DST)
Lista de objetos de base de datos_[Esquema]

Manual de Instalacién de la Aplicacion. (DST)

Manual de instalacion de la base de datos

Modelo de casos de uso. (DST)

Paquete de Disefio del Servicio de TI. (DSTI)

Reglas de Negocio. (DST)

Solicitud de Pruebas de Calidad. (DST)

Trazabilidad de Requerimientos. (DST)

< t/”) PROCEDIMIENTO:

(TIC-PG-CST-02)

# A ad / Tarea Responsable Documento de Salida

1 Disefar la estrategia para el ambiente de pruebas. Probador (tester). Especificacién de Ambiente.
TIC-PG-CST-02-F01

Lista de Verificacion de Etapa de
Andlisis.
TIC-PG-CST-02-F02

2 Preparar las pruebas. Probador (tester). Caso de Prueba de Componente.

TIC-PG-CST-02-F03

Caso de Prueba de Negocio.
TIC-PG-CST-02F04

CONOCIMIENTO
con VALORES

Ejecutar el Plan de Calidad de Soluciones Tecnoldgicas y comunicar los resultados.

Frecuencia

Durante la etapa de
analisis del Proceso de
Desarrollo de la
Solucién Tecnoldgica.

Durante la etapa de
analisis del Proceso de
Desarrollo de la
Solucién Tecnoldgica.

Durante las etapas de
analisis y disefio del
Proceso de Desarrollo
de la Solucion
Tecnoldgica.

Durante las etapas de
andlisis y disefio del
Proceso de Desarrollo
de la Solucién
Tecnoldgica.




Actividad / Tarea

3 Ejecutar las pruebas y revisiones.

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

4 Generar Informe de estado del Plan de Calidad Especifico

(seguimiento y resolucion de los defectos y hallazgos
detectados) y comunicar a los involucrados.

5 Solicitar la realizacién de pruebas de seguridad.

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

Responsable Documento de Salida

Acceso de Menus.
TIC-PG-CST-02-F05

Lista de Verificacién de Acceso
Genenal al Sistema.
TIC-PG-CST-02-F06

Lista de Verificacion de Base de
Datos Vacia.
TIC-PG-CST-02-F07

Probador (tester), Desarrollador Lista de Verificacion de Etapa de
de la Solucién Tecnoldgica y Disefio.
Lider Técnico de Desarrollo. TIC-PG-CST-02-F08

Registro de Defectos.
TIC-PG-CST-02-F09

Informe de Estado del Plan de Calidad
Especifico.
TIC-PG-CST-02-F10

Lider de Proyecto, Probador
(tester), Lider Técnico de
Desarrollo y Lider de Calidad.

Probador (tester) y Lider Técnico
de Desarrollo.

Solicitud de Pruebas de Seguridad.
TIC-PG-CST-02-F11

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES

Frecuencia

Durante las etapas de
analisis y disefio del
Proceso de Desarrollo
de la Solucién
Tecnoldgica.

Durante las etapas de
analisis y disefio del
Proceso de Desarrollo
de la Solucion
Tecnoldgica.

Durante las etapas de
analisis y disefio del
Proceso de Desarrollo
de la Solucién
Tecnoldgica.

Durante la etapa de
desarrollo de la
Solucién Tecnologica y
las repeticiones seran
de acuerdo a los
defectos detectados.

Durante la etapa de
desarrollo de la
Solucién Tecnolégica y
las repeticiones seran
de acuerdo a los
defectos detectados.

Semanal una vez
iniciada la etapa de
desarrollo de la
Solucién Tecnolodgica y
al final del proyecto.

Una vez concluida la
etapa de ejecucion de
desarrollo y pruebas
de la solucion
tecnoldgica.




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
6 Integrar el paquete de liberacion de la solucién y solicitar el Lider de Calidad y Probador Liberacion de la Solucion. Una vez liberada la
despliegue en produccién (Cierre de pruebas). (tester). TIC-PG-CST-02-F12 solucion tecnologia por

el area de pruebas y el
area de seguridad.

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

4.0 La solucion tecnolégica debera cumplir con los “Criterios de aceptacion para la ejecucion de pruebas”, con base en el Plan de Calidad Organizacional
5.0 Para solicitar la ejecucion de pruebas de seguridad a la solucién tecnoldgica, es necesario que se hayan corregido los defectos reportados por el area de
pruebas.
v\l DICADORES

Descripcion Objetivo Férmula Responsable Frecuencia

IP-CST-01 Cumplimiento en la Medir el desarrollo del Plan de (Numero de planes de calidad Duefio del proceso Semestral
elaboracion de Plan de Calidad Especifico para cada elaborados/ Numero total de
Calidad Especifico Solucién Tecnolodgica soluciones tecnoldgicas adquiridas
desarrollada o adquirida o desarrolladas) X100
IP-CST-02 Cumplimiento en la ejecucion Medir el cumplimiento en la Numero de pruebas ejecutadas del Duefio del proceso Semestral
de las pruebas establecidas ejecucion de las pruebas Plan de calidad / nimero de
en el Plan de Calidad establecidas en el Plan de pruebas programadas en el Plan de
Especifico Calidad Especifico para cada Calidad Especifico para cada
Solucién Tecnologica Solucién Tecnolégica desarrollada
desarrollada o adquirida o adquirida
IP-CST-03 Promedio de defectos en Obtener el promedio de defectos Numero total de defectos Duefio del proceso Trimestral
produccién encontrados en produccion encontrados en sistemas liberados
por CST /NUmero de sistemas
liberados

La GENERACION del

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

'VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

3.11 PROCESO: TIC-PR-SER-ANS-01 Administracion de Niveles de Servicio (ANS)

0]4[-1{\/.) Establecer los Niveles de Servicio susceptibles de comprometerse para los diversos Servicios de Tl que requieran las 4dreas solicitantes, mediante
Acuerdos de Nivel de Servicio y Acuerdos de Nivel Operacionales, asi como dar seguimiento al cumplimiento de éstos para identificar Areas de
Oportunidad y definir las acciones aplicables.

Documentos

de Entrada Paquete de Disefio del Servicio de TI. (DSTI)

Portafolio (catalogo) de Servicios de TI. (APS)

Diagramas WUl CRuNE
de Proceso

<"\ PROCEDIMIENTO:

Definir el Plan de Trabajo de la Administracion de Niveles de Servicio.
(TIC-PG-ANS-01)

# dad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Conformar el Grupo de Trabajo para la definicion de Administrador de Niveles de Acta Constitutiva del Grupo de En el primer bimestre
Acuerdos de Niveles de Servicio y Operacionales. Servicio. Trabajo. del afo.
TIC-PG-OSGP-01-F10

2 Preparar el plan de trabajo para la administracion de los Administrador de Niveles de Plan de Trabajo para la Definicion de En el primer bimestre
Niveles de Servicio y Niveles de Servicio Operacionales. Servicio. los Niveles de Servicio y Niveles de del ario.
Servicio Operacionales.
TIC-PG-ANS-01-F01

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada Portafolio (catalogo) de Servicios de TI. (APS)

Requerimientos del Servicio de TI. (DSTI)

<1l PROCEDIMIENTO: Formalizar los acuerdos de Niveles de Servicio y Niveles de Servicio Operacionales.

(TIC-PG-ANS-02)

# A dad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Analizar los requerimientos de Niveles de Servicio y Analista de Niveles de Servicio. Requerimientos del Servicio de TI. Conforme al Plan de
Operacional. TIC-PG-DSTI-01-F01 Trabajo.

2 Acordar los Niveles de Servicio y Niveles de Servicio Analista de Niveles de Servicio. Acuerdos de Niveles de Servicio Conforme al Plan de
Operacional con las areas solicitantes de los servicios y/o (SLA). Trabajo.
areas operativas. TIC-PG-ANS-02-F01

Acuerdos de Niveles de Servicio Conforme al Plan de
Operacional (OLA). Trabajo.

TIC-PG-ANS-02-F02

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada Paquete de Disefio del Servicio de TI. (DSTI)

Portafolio (catalogo) de Servicios de TI. (APS)

Monitorear, revisar y reportar el grado de cumplimiento de los Niveles de Servicio en
los Servicios. (TIC-PG-ANS-03)

<[ ¥ PROCEDIMIENTO:

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Monitorear y medir el grado de cumplimiento de niveles de Analista de Niveles de Servicio. Plataforma para la Administracion y En demanda.
servicio (SLA) y niveles de servicio operacional (OLA) a Control de los Niveles de Servicios.
través de la herramienta correspondiente. TIC-PG-ANS-03-HO01
2 Analizar los resultados obtenidos y preparar reporte de Analista de Niveles de Servicio. Reporte de resultados del Grado de Semestral.
resultados. Cumplimiento SLA y OLA.
TIC-PG-ANS-03-F01
3 Generar acciones correctivas y/o preventivas o propuestas Analista de Niveles de Servicio. Acciones Correctivas y Preventivas. Conforme al reporte de
de mejora necesarias de los SLA y OLA. TIC-PG-OSGP-02-F05 resultados del grado
de cumplimiento del
SLAy OLA.

QPR oicanores

Descripcion Objetivo Férmula Responsable Frecuencia

IP-ANS-01 Cumplimiento de Niveles de Medir el cumplimiento de los (Numero de SLA con cumplimiento Duefio del proceso Anual
Servicio niveles de servicio acordados / Total de SLA acordados) X100

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
COI]VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

'VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

PROCESO: TIC-PR-SER-OMS-01 Operacion de la Mesa de Servicios (OMS)

Establecer y operar un punto Unico de contacto para que los usuarios de Red Universitaria hagan llegar sus Solicitudes de Servicio de TI, para efecto de
que las mismas sean atendidas de acuerdo a los Niveles de Servicio establecidos.

Documentos

de Entrada Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA). (ANS)

Acuerdos de Niveles de Servicio Operacional (OLA). (ANS)

Cronograma del Proyecto Interno. (APTI)

Plan de Trabajo para la Definicion de los Niveles de Servicio y Niveles de Servicio Operacionales. (ANS)
Plataforma para la Administracion de Incidentes. (OMS)

Portafolio (catalogo) de Servicios de TI. (APS)

Reporte de resultados del Grado de Cumplimiento SLA y OLA. (ANS)

BlEL e Anexo "12"
de Proceso

<) PROCEDIMIENTO:

Ingreso de la Solicitud de Servicio de TI. (TIC-PG-OMS-01)

# ividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Recibir la solicitud de servicio de Tl a través de conmutador, Mesa de Servicios 1er nivel. Conmutador, Pagina de Mesa de En demanda.
interfaz, web, mail y herramientas de monitoreo. Servicios, Plataforma para la
Administracién de Incidentes, Correo
Institucional o Herramientas de
Monitoreo.
TIC-PG-OMS-01-HO1

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD
1.0

DESCRIPCION

La Mesa de Servicios pondra a disposicion de los usuarios, los medios para que puedan reportar y dar seguimiento a las solicitudes de servicio de TI.

Toda solicitud de servicio de Tl, sin excepcion, debera ser registrada y clasificada; generandose para ello un identificador Unico, que se le proporcionara al
usuario que levante el reporte.

Todo participante, tanto en la atencién como en la solucién de una solicitud, es considerado parte del proceso de la Operacion de la Mesa de Servicios
(OMS) y debera atender las normas y procedimientos establecidos en el mismo.

La Mesa de Servicios y las areas participantes en los niveles de atencién, son responsables de dar seguimiento al ciclo de vida de las solicitudes de servicio
de TI.

Todas las solicitudes deben estar debidamente documentadas en la pestafia “Informacion de Trabajo”, considerando las notas de seguimiento y solucién.

Es responsabilidad del usuario estar atento a las notificaciones que se le envien via correo electrénico con el objetivo de dar seguimiento al avance en la
atencion de su solicitud, asi como de la Consola del solicitante donde puede interactuar con el area que esté atendiendo la misma.

La Mesa de Servicios y las areas participantes en los niveles de atencién, informaran con anticipacion en caso de no poder cumplir con los niveles de
servicio acordados, documentandolo como nota publica para enterar al usuario y en casos criticos lo comunicaran por medios alternos.

La redaccién para la resolucién de un caso debe considerar los siguientes aspectos:

- Si las actividades a realizar son responsabilidad del usuario, debe iniciar con un verbo en infinitivo.

- Cuando la resolucion haya sido ejecutada por el especialista, debe ser clara y en lenguaje entendible para el usuario.

Es responsabilidad del usuario reportar cualquier inconformidad en la atencién de su solicitud, a mas tardar al tercer dia natural posterior al de la notificacion
de la resolucion, en caso de aplicar se podra reabrir la solicitud correspondiente.

La Mesa de Servicios debera difundir de manera constante los procedimientos, politicas y disposiciones aplicables para el correcto uso de los servicios de Tl
conforme a la Estrategia de Comunicacion del SIGETSI.

La Mesa de Servicios debera difundir de manera constante los procedimientos por medio de los cuales se gestionan las solicitudes de servicio de Tl con
base en la Estrategia de Comunicacion del SIGETSI.

La Mesa de Servicios pondra de manera constante mecanismos mediante los cuales los usuarios puedan evaluar la calidad en el servicio.

1 | LLGENER ACION 4

L CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos
de Entrada

< “2”2 PROCEDIMIENTO:

No hay entradas.

Deteccion y Registro. (TIC-PG-OMS-02)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Solicitar los datos del usuario (cuenta de correo, numero Mesa de Servicios 1er nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
telefénico, ubicacion de oficina, entre otros). Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-H01
2 Recabar informacion para identificar la solicitud del usuario, Mesa de Servicios 1er nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
realizando un andlisis de la misma. Incidentes.

TIC-PG-OMS-02-H01

3 Registrar la informacién en herramienta correspondiente. Mesa de Servicios 1er nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-HO1

4 Generar un identificador de caso. Mesa de Servicios 1er nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-H01

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 Las sefialadas en el procedimiento TI-PG-OMS-01 Ingreso de la solicitud de servicio de TI.

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos
de Entrada

< “2¢] PROCEDIMIENTO:

No hay entradas.

Clasificacion y Soporte Inicial (TIC-PG-OMS-03)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Analizar la informacion de mayor prioridad y su posible Mesa de Servicios 1er nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
solucién. Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-H01

2 Determinar el tipo de solicitud de servicio. Mesa de Servicios 1er nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-H01

3 Categorizar el caso (Operacién o producto). Mesa de Servicios 1er nivel. Plataforma para la Administraciéon de En demanda.
Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-H01

4 Determinar el impacto de la solicitud. Mesa de Servicios 1er nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-H01

5 Determinar la urgencia de la solicitud. Mesa de Servicios 1er nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-HO1

6 Priorizar la solicitud de acuerdo al impacto y la urgencia. Mesa de Servicios 1er nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-H01

7 Sirequiere Escalacion de 2° nivel, se debera canalizar la Mesa de Servicios 1er nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
solicitud al area correspondiente. Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-HO1

8 Sino requiere Escalacion, se realiza el procedimiento Mesa de Servicios 1er nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
TIC-PG-OMS-04 Investigacion y diagnostico. Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-HO1

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 Las sefaladas en el procedimiento TI-PG-OMS-01 Ingreso de la solicitud de servicio de TI.

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos
de Entrada

< ““] PROCEDIMIENTO:

No hay entradas.

Investigacion y Diagnéstico. (TIC-PG-OMS-04)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Evaluar la solicitud de servicio de TI. Mesa de Servicios 1er 6 2° Nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-H01

2 Recolectar y analizar la informacién con sus posibles Mesa de Servicios 1er 6 2° Nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
resoluciones. Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-H01

3 Realizar pruebas con base a los sucesos presentados, Mesa de Servicios 1er 6 2° Nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
documentando y definiendo la situacion presentada. Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-HO1

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 Las sefialadas en el procedimiento TI-PG-OMS-01 Ingreso de la solicitud de servicio de TI.

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos
de Entrada

<“25] PROCEDIMIENTO:

No hay entradas.

Resolucion y Recuperacion. (TIC-PG-OMS-05)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Identificar la resolucion dependiendo el tipo de solicitud. Mesa de Servicios 1er 6 2° Nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.

Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-HO01

2 Asistir remotamente y/o dar soporte en sitio, dependiendo la Mesa de Servicios 1er 6 2° Nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
situacion que aplique para atender la solicitud. Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-H01

3 Cuando aplique, realizar pruebas para validar que sea Mesa de Servicios 1er 6 2° Nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
correcta la resolucion. Incidentes.

TIC-PG-OMS-02-HO1
4 Documentar la Informacién de trabajo y retroalimentar a los Mesa de Servicios 1er 6 2° Nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.

usuarios. Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-HO01

5 Redactar la resolucion para conocimiento del usuario. Mesa de Servicios 1er 6 2° Nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-HO01

6 Cambiar el estatus del caso a"Resuelto". Mesa de Servicios 1er 6 2° Nivel. Plataforma para la Administraciéon de En demanda.
Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-H01

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 Las sefialadas en el procedimiento TI-PG-OMS-01 Ingreso de la solicitud de servicio de TI.

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
CO['IVALORES
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Documentos
de Entrada

</ “25] PROCEDIMIENTO:

No hay entradas.

Medicion de la satisfaccion del usuario. (TIC-PG-OMS-06)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Revisar y actualizar el mecanismo de retroalimentacion. Mesa de Servicios 1er nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-H01

2 Enviar a los usuarios encuestas o cuestionarios para medir Mesa de Servicios 1er nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
la satisfaccion. Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-H01

3 Informar a los usuarios respecto a los resultados de las Mesa de Servicios 1er nivel. Plataforma para la Administraciéon de En demanda.
encuestas. Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-H01

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 Las sefialadas en el procedimiento TI-PG-OMS-01 Ingreso de la solicitud de servicio de TI.

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
con VALORES
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TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos
de Entrada

< “7f PROCEDIMIENTO:

No hay entradas.

Monitoreo, Seguimiento y Comunicacion. (TIC-PG-OMS-07)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Dar seguimiento al ciclo de vida de las solicitudes Mesa de Servicios 1er nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
reportadas. Incidentes.
TIC-PG-OMS-02-H01
2 Informar a los usuarios oportunamente sobre las posibles Mesa de Servicios 1er nivel. Plataforma para la Administracion de En demanda.
contingencias en los servicios ofrecidos. Incidentes.

TIC-PG-OMS-02-H01

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 Las sefialadas en el procedimiento TI-PG-OMS-01 Ingreso de la solicitud de servicio de TI.

QPR oicavores

Descripcion Objetivo Férmula Responsable Frecuencia
IP-OMS-01 Atencién de solicitudes de Conocer la eficiencia con que se indices de atencion de solicitudes Duefio del proceso Trimestral
servicio atienden las solicitudes de servicio [I] = (Cantidad de
solicitudes atendidas en tiempo [A]
/ Cantidad de solicitudes recibidas
en el periodo [R]) X 100

IP-OMS-02 Satisfaccion del usuario Conocer la satisfaccion del Promedio de calificaciones en las Duefio del proceso Trimestral
usuario en el proceso de encuestas respondidas [S] =
operacion de la Mesa de Sumatoria de las calificaciones
Servicios obtenidas [Ec] / (total de encuestas

realizadas [T] X niumero de
reactivos [R])

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
con VALORES
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3.13 PROCESO: TIC-PR-SER-DAV-01 Disefio de Ambientes Virtuales (DAV)

Habilitar capacidades para que los usuarios puedan utilizar y administrar Ambientes Virtuales de Aprendizaje.
Documentos
de Entrada

No hay entradas.

BlEG Eaeer Anexo "13"
de Proceso

< <1| PROCEDIMIENTO:

Creacion y Aplicacion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje. (TIC-PG-DAV-01)

Documento de Salida Frecuencia

Responsable

Coordinadores, Docentes y Acta Constitutiva del Grupo de
Experto en Contenido. Trabajo.

TIC-PG-OSGP-01-F10

Establecer al Grupo de Trabajo para desarrollar el AVA. En demanda.

Minuta de TI. En demanda.
TIC-PG-OSGP-01-F01

2 Identificar los elementos y temas que participaran en un Coordinadores, Docentes, Minuta de TI. En demanda.
AVA considerando un conjunto de criterios Experto en Contenido, TIC-PG-OSGP-01-F01
técnico/pedagdgicos, de rendimiento o dificultad. Programador y Desarrollador de
Contenido.
3 Disefar los ejes tematicos y materiales de apoyo virtual. Coordinadores, Docentes, Descripcion General del Curso. En demanda.
Experto en Contenido, TIC-PG-DAV-01-F01
Programador y Desarrollador de
Contenido.
Especificacion del Médulo. En demanda.

TIC-PG-DAV-01-F02

Planificacion Didactica del Médulo. En demanda.
TIC-PG-DAV-01-F03

Evaluacién y Acreditacion del Médulo. En demanda.
TIC-PG-DAV-01-F04

Descripcion General. En demanda.
TIC-PG-OA-02-F01

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
con VALORES
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# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

Estrategia Didactica. En demanda.
TIC-PG-OA-02-F02

Texto, Audio y Animacion. En demanda.
TIC-PG-OA-02-F03

Evaluacion. En demanda.
TIC-PG-OA-02-F04

Informacién Complementaria. En demanda.
TIC-PG-OA-02-F05

4 Programar, implementar y validar del disefio del AVA sobre Coordinadores, Docentes, Control de Actividades del Desarrollo En demanda.
una plataforma. Experto en Contenido, de la Solucién.
Programador y Desarrollador de TIC-PG-DAV-01-F05
Contenido.
Fomato de Indicadores (Desarrollo de En demanda.

Ambientes Virtuales)
TIC-PG-DAV-01-F06

5 Evaluar en un grupo de control el funcionamiento y Coordinadores, Docentes, Registro de Solucién (por En demanda.
rendimiento del AVA como una fase previa a su liberacion Experto en Contenido, componente) e Implementacién
para produccion. Programador, Desarrollador de Validada en el Ambiente Virtual
Contenido y Grupo de Control. Operativo en Plataforma

(disponibilidad).
TIC-PG-DAV-01-H01

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 El conocimiento del contenido, la tipologia de los nicleos de aprendizaje, disponibilidad del docente, datos de contexto relacionados a los criterios de disefio.
2.0 Derechos de autor, viabilidad para el desarrollo de los contenidos y materiales, actualidad de contenidos.
3.0 Derechos de autor, viabilidad para el desarrollo de los contenidos y materiales, actualidad de contenidos, capacidades para el uso del software,

licenciamientos para el desarrollo. Contar con los recursos de apoyo.
Para el disefio de material didactico, se aplica preferentemente la Metodologia-UAT-OA registrada en INDAUTOR.

Utilizar preferentemente la Metodologia-DCAV: Disefio de Contenidos para Ambientes Virtuales, registrada en INDAUTOR.

4.0 Plataforma en operacion, disefio completo y revisado, competencias tecnoldgicas de los Programadores y desarrolladores.
5.0 Operacion de la plataforma, AVA implementado, seleccion del grupo de control, resultados de la prueba y redisefio o correcciones al disefio e
implementacion.

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES
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QPR oicavores

Objetivo Féormula Responsable Frecuencia
IP-DAV-01 Docentes utilizando Medir la aplicacion de los AVA en Numero de usuarios docentes Duefio del proceso Periodo Escolar
Ambientes Virtuales de el proceso de registrados en plataformas
Aprendizaje ensefianza/aprendizaje educativa
IP-DAV-02 Contenidos que estan en Medir la productividad en el Numero contenidos registrados en Duefio del proceso Periodo Escolar
Ambientes Virtuales de desarrollo de contenidos para plataformas educativas
Aprendizaje AVA
IP-DAV-03 Alumnos utilizando Ambientes Medir la aplicacion de los AVA en Numero de alumnos registrados en Duefio del proceso Periodo Escolar
Virtuales de Aprendizaje el proceso de cada materia en plataformas
ensefianza/aprendizaje educativas

CONOCIMIENTO
con VALORES
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PROCESO: TIC-PR-SER-CTE-01 Capacitaciéon en Tecnologias Emergentes (CTE)

Proveer capacitacion tecnolégica especializada y certificable a los usuarios y universitarios para que mejoren la habilitacion y desempefio de sus
Competencias Tecnoldgicas.

Documentos
de Entrada

No hay entradas.

Diagramas WUl R
de Proceso

< "| PROCEDIMIENTO:

Disefio de Promocién de Cursos Tecnolégicos. (TIC-PG-CTE-01)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Disefio de promocionales de difusiéon de cursos. Disefiador de Promocion y Disefio de Campafia de Promocién de En demanda.
Responsable de la Promocion. Cursos.
TIC-PG-CTE-01-FO1
Registro de Camparia de Promocién En demanda.
de Cursos.

TIC-PG-CTE-01-F02

Envio de Invitaciones en Medios En demanda.
Informativos Universitarios (Invitacion
Personal, Correo Electrénico, Redes
Sociales, Portal Informativo).
TIC-PG-CTE-01-F03

2 Promover y registrar usuarios a cursos tecnolégicos Responsable de la Promocion. Registro de Aspirantes al Curso. En demanda.
ofertados. TIC-PG-CTE-01-F04

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION
1.0 Bloque de cursos agendado, recursos tecnolégicos en operaciéon, manual y materiales desarrollados, instructor disponible
2.0 Bloque de cursos agendado, recursos tecnolégicos en operaciéon, manual y materiales desarrollados, instructor disponible

CICONOCIMIENTO
con VALORES
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TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos
de Entrada

< ."”) PROCEDIMIENTO:

No hay entradas.

Logistica para la realizacion de Cursos Tecnologicos. (TIC-PG-CTE-02)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Verificacion de condiciones para realizar curso (espacio, Instructor, Personal de Apoyo. Lista de Revision de Condiciones para En demanda.
agenda, equipo, instructores, software). el Curso.
TIC-PG-CTE-02-F01

2 Elaborar las listas de asistencias de los participantes al Instructor, Personal de Apoyo. Lista de Asistencia. En demanda.
curso y asignar los recursos correspondientes. TIC-PG-CTE-02-F02
3 Evaluar el curso. Asistentes, Personal de Apoyo. Evaluacién del Curso. En demanda.

TIC-PG-CTE-02-F03

4 Elaborar, firmar, registrar y entregar las constancias del Instructor, Personal de Apoyo. Listado de Recepcion de Constancias En demanda.
curso. de Curso.
TIC-PG-CTE-02-F04

5 Elabora el reporte de evaluacion del curso. Instructor, Personal de Apoyo. Hoja electrénica para produccién de En demanda.
resultados.
TIC-PG-CTE-02-HO01

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 Material desarrollado, 6ptimo funcionamiento de la infraestructura para la realizacién del curso
2.0 Material desarrollado, 6ptimo funcionamiento de la infraestructura para la realizacién del curso
3.0 Material desarrollado, 6ptimo funcionamiento de la infraestructura para la realizacion del curso
4.0 Material desarrollado, 6ptimo funcionamiento de la infraestructura para la realizacién del curso

CONOCIMIENTO
con VALORES
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VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos
de Entrada

< "¢] PROCEDIMIENTO:

No hay entradas.

Disefio, Desarrollo y/o Adopcion de Cursos Tecnolégicos. (TIC-PG-CTE-03)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Determinar el contenido del curso a ofertar. Especialista en Tecnologia, Requerimiento de En demanda.
Disefiador de Material, Disefio/Desarrollo/Adopcion de Curso.
Responsables de Areas. TIC-PG-CTE-03-F01
2 Disefiar las cartas descriptivas del curso a ofertar. Especialista en Tecnologia, Carta Descriptiva de Curso. En demanda.
Disefiador de Material, TIC-PG-CTE-03-F02
Responsables de Areas.
3 Especificar esquemas de evaluacion de actividades Especialista en Tecnologia, Evaluacién de Actividades. En demanda.
inherentes al curso a ofertar. Disefiador de Material, TIC-PG-CTE-03-F03
Responsables de Areas.
4 Disefar y desarrollar materiales, y contenidos a utilizar en el Especialista en Tecnologia, Formatos Metodolégicos para el En demanda.
curso . Disefiador de Material, Disefio y Desarrollo de Materiales y
Responsables de Areas. Cursos.

TIC-PG-CTE-03-F04

5 Disefar y desarrollar la interfaz grafica y contenidos para ser Especialista en Tecnologia, Formatos Metodoldgicos para el En demanda.
alojados en recursos de apoyo . Disefiador de Material, Disefio y Desarrollo de Materiales y
Responsables de Areas. Cursos.

TIC-PG-CTE-03-F04

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 Dominio de la tecnologia del curso a desarrollar. Habilitacion de recursos a utilizar para el desarrollo de materiales.
2.0 Dominio de la tecnologia del curso a desarrollar. Habilitacion de recursos a utilizar para el desarrollo de materiales.
3.0 Dominio de la tecnologia del curso a desarrollar. Habilitacion de recursos a utilizar para el desarrollo de materiales.
4.0 Dominio de la tecnologia del curso a desarrollar. Habilitacion de recursos a utilizar para el desarrollo de materiales.
5.0 Dominio de la tecnologia del curso a desarrollar. Habilitacion de recursos a utilizar para el desarrollo de materiales.

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES
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Documentos
de Entrada

<] PROCEDIMIENTO:

No hay entradas.

Solicitud, registro y agenda de examen de Certificacion. (TIC-PG-CTE-04)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Administrar las solicitudes de examen de certificacion y Responsable y Operadores de Registro de Solicitud de Agenda de En demanda.
disponibilidad de los centros de la Universidad. Centros de Certificacion. Examen de Certificacion.
TIC-PG-CTE-04-FO1

Agenda Mensual del Centro de En demanda.
Certificacion.
TIC-PG-CTE-04-F02

2 Actualizar el registro de usuarios que han presentado Responsable y Operadores de Registro de Resultados de Examenes En demanda.
examen de certificacion. Centros de Certificacion. aplicados por Centro.
TIC-PG-CTE-04-F03

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 Adecuada operacién de infraestructura de comunicaciones, equipamiento. El pago de los costos del examen. Disponibilidad de agenda para el examen.
2.0 Adecuada operacion de infraestructura de comunicaciones, equipamiento. El pago de los costos del examen. Disponibilidad de agenda para el examen.

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
con VALORES




#
IP-CTE-01

IP-CTE-02

IP-CTE-03

IP-CTE-04

IP-CTE-05

vstCADOREs

Descripcion
Usuarios capacitados

Cursos Tecnoldgicos
disefiados, desarrollados y/o
adoptados

Cursos tecnolégicos
realizados

Certificaciones de usuarios

alcanzadas

Instructores que participan en
cursos tecnoldgicos

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Objetivo
Medir la cantidad de usuarios que
han participado en un proceso de
capacitacion
Medir la productividad en el
desarrollo de cursos tecnolégicos

Medir la productividad en la
realizacién de cursos
tecnolégicos
Medir la cantidad de usuarios que
se han certificado después de
participar en un proceso de
capacitacion
Medir la cantidad de instructores
que participan en la realizacion
de cursos

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

Féormula

Cantidad de usuarios capacitados
en cursos realizados

Cantidad de cursos disefiados,
desarrollados y/o adoptados que se

encuentren en una oferta
Cantidad de cursos realizados

Cantidad de usuarios certificados

Cantidad de Instructores

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES

Responsable
Duefio del proceso

Duefio del proceso

Duefio del proceso

Duefio del proceso

Duefios del Proceso

Frecuencia
Periodo Escolar

Periodo Escolar

-Acumulativo

Periodo Escolar

Periodo Escolar

Periodo Escolar -
Acumulativo
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RECURSOS

de

4.15 PROCESO: TIC-PR-REC-APT-01 Administracion del Presupuesto (APT)

Objetivo Coordinar las acciones para el ejercicio del presupuesto asignado a las &reas que gestionan Tecnologias de la Informaciéon a fin de aplicarlo en las
adquisiciones y contrataciones requeridas por la Universidad, conforme a la normatividad vigente y las directrices establecidas por la Secretar ia
Administracion.

Documentos Actas Constituti Iniciati h ienta). (APP
de Entrada ctas Constitutivas (Iniciativas) (herramienta). ( )
Andlisis y Cierre Preliminar del Estado del Ejercicio del Presupuesto (SIIAA). (SA)
Cierre Presupuestal Anual. (SA)
Disefio/Actualizacién de Instalaciones y/o Sistemas de Soporte. (AAF)
Manual de Planeacién, Programacion y Presupuestacion. (SA)
Notificacion de Techos de Presupuesto Base de Operacién (Correo Electrénico). (SA)
Presupuesto Aprobado (correo electrénico). (SA)
Programa de Aprovisionamiento de Infraestructura Tecnolégica. (MI)
Diagramas Anexo "15"
de Proceso
4.15.1 PROCEDIMIENTO: Integrar para su aprobacion el Anteproyecto Anual de Presupuesto de TI.
(TIC-PG-APT-01)
# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Integrar y validar la propuesta de presupuesto de las Coordinador Administrativo. Actas Constitutivas (de iniciativas) Segundo trimestre de
iniciativas de proyectos. (herramienta). cada afio.
TIC-PG-APT-01-HO1
2 Presentar a la Comisiéon de Presupuesto la integracién del Coordinador Administrativo. Minuta de Comision de Presupuesto. Segundo trimestre de
presupuesto de las iniciativas de proyectos. TIC-PG-APT-01-F01 cada afio.
3 Entregar a la COPLADI, el anteproyecto de presupuesto de Coordinador Administrativo. Actas Constitutivas (de iniciativas) Segundo trimestre de
las iniciativas para su presentacion y aprobacion ante las (herramienta). cada afio.
instancias correspondientes. TIC-PG-APT-01-HO1

CONOCIMIENTO
«on VALORES
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FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 La Secretaria de Administracion, por conducto de la DTl y en conjunto con la COPLADI deberan integrar la propuesta de presupuesto de las iniciativas de Tl
mediante las Actas Constitutivas.
La integracion de las iniciativas de proyectos se realizara conforme a los lineamientos establecidos por la COPLADI y las conclusiones obtenidas en los
talleres de Planeacion Estratégica de TI.

3.0 Las diversas dependencias de la Universidad deberan entregar sus propuestas de iniciativas de proyecto que integran componentes de Tl y que fueron
revisadas con la DTI en la Comisién de Presupuesto.
La aprobacion del anteproyecto de presupuesto de Tl lo lleva a cabo el Comité de Tl y se captura en la herramienta correspondiente.

CONOCIMIENTO
«on VALORES
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Documentos
de Entrada

4.15.2 PROCEDIMIENTO:

Presupuesto Aprobado (correo electrénico). (SA)

# Actividad / Tarea

1 Revisar conforme a las directrices establecidas por la
Secretaria de Administracion, el avance en el ejercicio del
presupuesto de TI.

2 Generar y comunicar periédicamente el informe del ejercicio
del presupuesto de Tl a los titulares de las unidades
responsables.

Ejercer y dar seguimiento al Presupuesto aprobado. (TIC-PG-APT-02)

Documento de Salida
Informe trimestral de revision del
ejercicio (Reportes de seguimiento al
ejercicio) (SIIAA).
TIC-PG-APT-02-F01

Responsable
Coordinador Administrativo.

Coordinador Administrativo. Reporte del estado del ejercicio del
presupuesto (SIIAA).

TIC-PG-APT-02-F02

CONOCIMIENTO
con VALORES

Frecuencia

Periddicamente en el
afo a ejercer.

Mensual.




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

N I TAMAULIPAS

Documentos Andlisis v Ci Preliminar del Estado del Ejercicio del P to (SIIAA). (SA
de Entrada  /\ndlisis y Cierre Preliminar del Estado del Ejercicio del Presupuesto ( )- (SA)

Cierre Presupuestal Anual. (SA)
Informe del cierre del Presupuesto (SIIAA). (APT)

4.15.3 PROCEDIMIENTO: Cerrar el Presupuesto de TI. (TIC-PG-APT-03)

# Actividad / Tarea Responsable

Documento de Salida Frecuencia
1 Analizar y evaluar el cierre del ejercicio del presupuesto. Coordinador Administrativo. Informe del cierre del Presupuesto Una vez entregado el
(SHAA). cierre definitivo del
TIC-PG-APT-03-F01 presupuesto por parte
de la SA.

2 Generar y comunicar periédicamente el informe del ejercicio Coordinador Administrativo. Minuta de TI. Durante el primer
del presupuesto de Tl a los titulares de las unidades TIC-PG-OSGP-01-F01 trimestre del siguiente
responsables. ejercicio.

INDICADORES
# Descripcion Objetivo Férmula Responsable Frecuencia
IP-APT-01 Presupuesto ejercido en Medir el presupuesto ejercido en (Presupuesto ejercido / Duefio del proceso Trimestral
tiempo tiempo Presupuesto programado) X 100

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES
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416 PROCESO: TIC-PR-REC-ATC-01 Apoyo Técnico para la Contratacion de Soluciones Tecnolégicas (ATC)

Objetivo Apoyar en la definicion de los requerimientos de las Soluciones Tecnoldgicas que integran componentes de Tecnologias de la Informacién, dictaminar,

participar técnicamente para su contratacion, mediante acciones coordinadas con la Direccion de Adquisiciones responsable de realizar los
procedimientos de contratacion de la Universidad, los responsables de la Implantacién Técnica de dichas soluciones en las Tl y en su caso, con las areas
solicitantes.

Documentos Estudio de Factibilidad. (ATC
de Entrada studio de Factibilidad. ( )
Investigacion de Mercado. (EX)
Paquete de Disefio del Servicio de TI. (DSTI)
Politicas y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma de Tamaulipas. (SA)
Diagramas Anexo "16"
de Proceso
4.16.1 PROCEDIMIENTO: Definicion de requerimientos, Investigacion de Mercado y preparacion de Anexo
Técnico. (TIC-PG-ATC-01)
# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Apoyar en la definicion o actualizacion de los requerimientos Preparador de Estudios y Anexos Especificacién de Requerimientos En demanda.
de la solucién tecnolégica. técnicos. Adquisicién/Desincorporacion de
Bienes y/o Contratacion de Servicios.
TIC-PG-ATC-01-F01
2 Si se trata de desincorporacion de bienes debera Preparador de Estudios y Anexos Anexo Técnico. En demanda.
unicamente preparar el anexo técnico y el Oficio de solicitud técnicos. TIC-PG-ATC-01-F02

de Emisién de Dictamen de Procedencia Técnica.

Oficio de Solicitud de Emision En demanda.
Dictamen de Procedencia Técnica.
TIC-PG-ATC-01-F08

3 En caso de adquisicion y/o contratacion de servicios, debera Preparador de Estudios y Anexos RFI-RFP Fabricante. En demanda.
realizar la Investigacion de Mercado para la adquisiciéon o técnicos. TIC-PG-ATC-01-F03
contratacion de servicios.

RFI-RFP Distribuidores. En demanda.
TIC-PG-ATC-01-F04

Lista de Asistencia de Reunién con En demanda.
Proveedores.
TIC-PG-ATC-01-F05

CONOCIMIENTO
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# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
Condiciones de Contratacion de En demanda.
Referencia.

TIC-PG-ATC-01-F06
Estudio de Mercado. En demanda.

TIC-PG-ATC-01-F07
4 En caso de adquisicién y/o contratacién de servicios, debera Preparador de Estudios y Anexos Oficio de Solicitud de Emision En demanda.

realizar la Investigacion de Mercado para la adquisicion o técnicos. Dictamen de Procedencia Técnica.

contratacién de servicios. TIC-PG-ATC-01-F08

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 El &rea usuaria debera tomar en consideracion los periodos de tiempo limite establecidos por la SA para la adquisicion y contratacion de servicios.

L.GENER ACION 4
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Documentos

de Entrada Proyecto de Dictamen Técnico. (ADT)

4.16.2 PROCEDIMIENTO: Dictaminar la procedencia Técnica para la Adquisicion de Bienes y/o la Contratacion
de Servicios Informaticos. (TIC-PG-ATC-02)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Preparar el Proyecto de Dictamen de Procedencia Técnica Preparador del Dictamen Proyecto de Dictamen de Procedencia En demanda.
para la adquisicion de bienes o la contratacion de servicios Técnico. Técnica para la Adquisicion de Bienes
informaticos. Informaticos.

TIC-PG-ATC-02-F01

Proyecto de Dictamen de Procedencia En demanda.
Técnica para la Contratacién de
Servicios Informaticos.
TIC-PG-ATC-02-F02

2 Presentar el Proyecto de Dictamen para su opinion o Emisor del Dictamen de Ninguno. En demanda.
dictamen ante el Comité de TI. Procedencia Técnica de la DTI. TIC-PG-ATC-02-FO0
3 Opinar o dictaminar. Comité de TI. Ninguno. En demanda.

TIC-PG-ATC-02-F00

4 Emitir el Dictamen de Procedencia Técnica para la Emisor del Dictamen de Dictamen de Procedencia Técnica En demanda.
adquision de bienes y la contratacion de bienes conforme a Procedencia Técnica de la DTI. para la Desincorporacién de Servicios
lo sefialado en la normatividad aplicable. Informaticos.

TIC-PG-ATC-02-F08

Oficio de Notificaciéon de En demanda.
Desincorporacion de Bienes.
TIC-PG-ATC-02-F05

5 Preparar el Dictamen de Procedencia Técnica para la Emisor del Dictamen de Dictamen de Procedencia Técnica En demanda.
desincorporacion de bienes al area usuaria. Procedencia Técnica de la DTI. para la Desincorporacion de Bienes.
TIC-PG-ATC-02-F04

6 Emitir el oficio de notificacién indicando la fecha en la que Emisor del Dictamen de Oficio de Notificacion de En demanda.
sera entregado el Dictamen de Procedencia Técnica para la Procedencia Técnica de la DTI. Desincorporacion de Bienes.
desincorporacion de bienes al area usuaria. TIC-PG-ATC-02-F05

CONOCIMIENTO
«on VALORES
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# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
7 Emitir el Dictamen de Procedencia Técnica correspondiente Emisor del Dictamen de Dictamen de Procedencia Técnica En demanda.
conforme a lo sefialado en la normatividad aplicable. Procedencia Técnica de la DTI. para la Adquisicion de Bienes
Informaticos.

TIC-PG-ATC-02-F06

Dictamen de Procedencia Técnica En demanda.
para la Contratacion de Servicios
Informaticos.
TIC-PG-ATC-02-F07

Dictamen de Procedencia Técnica En demanda.
para la Desincorporacién de Servicios
Informaticos.
TIC-PG-ATC-02-F08

L.GENER ACION 4
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Documentos

Convocatoria para Licitaciones Publicas e Invitaciones a cuando menos tres personas. (SA)
de Entrada

Presupuesto Aprobado (correo electrénico). (SA)

4.16.3 PROCEDIMIENTO: Participar como invitado en los procesos de Adquisicion de Bienes y/o contratacién
de Servicios Informaticos solicitados por otras Areas de la Universidad, conforme a la
normatividad aplicable. (TIC-PG-ATC-03)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Participar en los procesos de adquisicion de bienes y/o Participante en el Procesos de Minutas de Trabajo de las Reuniones En demanda.
contratacién de servicios conforme a la normatividad Adquisicién y/o Contratacion. (Actas de eventos).
aplicable. TIC-PG-ATC-03-F01
FACTORES CRITICOS
ACTIVIDAD DESCRIPCION
1.0 Las minutas de trabajo de las reuniones en las que se participd son responsabilidad de la SA.
INDICADORES
# Descripcion Objetivo Férmula Responsable Frecuencia
IP-ATC-01 Atencién en tiempo de Determinar el niumero de (Numero de solicitudes atendidas Duefio del proceso Semestral
solicitudes de apoyo para el solicitudes de apoyo atendidos en el tiempo establecido/ Total de
desarrollo de expedientes en tiempo solicitudes recibidas) X 100

administrativos

L.GENER ACION u
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4.17 PROCESO: TIC-PR-REC-ADTI-01 Administracion para las Contrataciones (ADTI)

Objetivo Establecer un programa que integre los bienes y servicios de Tl que se requieren contratar, y efectuar las acciones que permitan proveer a la Direcci 6n de
Adquisiciones responsable de realizar los procedimientos de contratacion en la Universidad de los elementos técnicos necesarios para llevar a cabo los
procedimientos de contrataciéon que correspondan.

Documentos A Técnico. (ATC
de Entrada nexo Técnico. ( )
Estudio de Mercado. (ATC)
Expediente Administrativo. (SA)
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. (SA)
Requerimiento de Adquisicion (SIIAA). (ADT)
Diagramas Anexo "17"
de Proceso
4.17.1 PROCEDIMIENTO: Preparacién de expedientes administrativos y ejecucién del Programa de
Adquisiciones y Contrataciones. (TIC-PG-ADTI-01)
# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Definir y asignar al o los responsables de la preparacioén de Administrador del Contrato. Minuta de TI. En demanda.
expedientes administrativos y preparar el Plan de Trabajo. TIC-PG-OSGP-01-F01
Plan de Trabajo. En demanda.
TIC-PG-ADTI-01-F02
2 Preparar el expediente administrativo para la adquisicion de Administrador del Contrato. Expediente Administrativo Licitacion En demanda.
bienes o contratacién de servicios conforme a la Publica e Invitacién a 3 personas.
normatividad aplicable. TIC-PG-ADTI-01-E01
Expediente Administrativo En demanda.
Adjudicacion Directa.
TIC-PG-ADTI-01-E02
3 Tratamitar el acuerdo de autorizacion correspondiente al Administrador del Contrato. Acuerdo de Autorizacion Plurianual o En demanda.
expediente administrativo. Acuerdo de Autorizacion de Partidas
Restringidas.
TIC-PG-ADTI-01-F03
4 Realizar la requisicién para la adquisicion de bienes o Lider de Contrato. Requerimiento de Adquisicion (SIIAA). En demanda.

contratacion de servicios. TIC-PG-ADTI-01-F04

L.GENER ACION 4
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FACTORES CRITICOS
ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 El administrador de contrato debera designar al equipo de trabajo que apoyara para la preparacion de los expedientes administrativos de adquisicién y/o
contratacion.

2.0 El administrador de contrato en coordinacion con el equipo de trabajo que defina deberan establecer las especificaciones de los bienes y servicios y realizar
los Estudios de Mercado correspondientes de acuerdo a las politicas y lineamientos para la adquisiciéon de bienes y servicios.

3.0 Solicitar con 10 dias habiles de anticipacion a la fecha establecida para la requisicion.
El acuerdo de partidas restringidas debera renovarse cada afio en los contratos plurianuales.

4.0 Todas las areas deberan resguardar el expediente completo de la contratacion de servicios y/o adquisicion de bienes.

El coordinador administrativo debera capturar en el SIIAA la requisicion de compras basado en la informacién remitida por el administrador del contrato.

00 | LLGENER ACION ud
CONOCIMIENTO
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Documentos

Convocatoria para Licitaciones Publicas e Invitaciones a cuando menos tres personas. (SA)
de Entrada

4.17.2 PROCEDIMIENTO: Participacion en el procedimiento de Adquisiciéon de Bienes y Contratacion de
Servicios Informaticos. (TIC-PG-ADTI-02)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Participar en el procedimiento de adquisiciéon de bienes y Participante en el Procesos de Actas de Sesiones (SA). Conforme al Programa
contratacién de servicios informaticos conforme a la Adquisicién y/o Contratacion. TIC-PG-ADTI-02-F01 Anual de
normatividad aplicable. Adquisiciones y/o Plan
de Trabajo.
FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 Cada area de la Universidad como area solicitante de una adquisicion de bienes y/o contratacion de servicios informaticos, debera participar en los
procedimientos de adquisicion y contratacion, conforme a las disposiciones normativas.
El nivel minimo de participacion sera de Coordinador de acuerdo a las politicas y lineamientos vigentes.

L.GENER ACION 4
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Documentos
de Entrada

4.17.3 PROCEDIMIENTO: Revision del Programa o Calendario de Adquisiciones de TI. (TIC-PG-ADTI-03)

Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. (SA)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Preparar Informe de seguimiento al Programa Anual de Coordinador Administrativo. Informe de Seguimiento del Programa Al menos trimestral.
Adquisiciones del area correspondiente. Anual de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios.
TIC-PG-ADTI-03-F01

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 La solicitud de revision de bienes informaticos debera ser a través de la cuenta de correo revisiones.tecnicas@uat.edu.mx
INDICADORES
# Descripcion Objetivo Férmula Responsable Frecuencia
IP-ADTI-01 Gestion administrativa en Medir la gestion de los (Numero de gestiones de los Duefio del proceso Semestral
tiempo procedimientos administrativos procedimientos administrativos
en tiempo realizados / Total de gestiones de
procedimientos administrativos
programados) X100

LaGENERACION del

CONOCIMIENTO
«on VALORES
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4.18 PROCESO: TIC-PR-REC-APBS-01 Administracion de Proveedores de Bienes y Servicios (APBS)

Objetivo Establecer un mecanismo que permita verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos por los proveedores en los contratos celebrados con la
Universidad en materia de Tl, conforme a la normatividad vigente, asi como a las directrices establecidas por la Secretaria de Administracion.

Documentos

de Entrada No hay entradas.

Diagramas Anexo "18"
de Proceso

4.18.1 PROCEDIMIENTO: Puntos de control para cumplimiento y seguimiento del contrato. (TIC-PG-APBS-01)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Establecer los puntos de control (listas de verificacion) para Administrador del Contrato. Lista de Verificacion del Contrato. Conforme al Programa
el cumplimiento y seguimiento del contrato. TIC-PG-APBS-01-F01 Anual de
Adquisiciones de la
UAT y sus

actualizaciones y
conforme a las
Politicas y
Lineamientos.

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 El almacén solicitara la revision de los bienes, salvo en aquellos casos que la entrega sea en sitio.

CONOCIMIENTO
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Documentos

de Entrada Anexo Técnico. (ATC)

Bitacora de Mantenimiento. (M)

Copia del Pedido-Contrato. (SA)

Factura o Remision. (SA)

Hoja de Servicio. (M)

Lista de Verificacion del Contrato. (APBS)

Programa de Aprovisionamiento de Infraestructura Tecnoldgica. (M)
Solicitud de Revisiéon Técnica de Bienes Informaticos o Accesorio. (SA)

4.18.2 PROCEDIMIENTO: Monitorear el avance y desemperio del proveedor. (TIC-PG-APBS-02)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Solicitar la revision técnica de bienes informaticos. Lider de Revisiones Técnicas de Solicitud de Revision Técnica de En demanda.
Bienes Informaticos o de Bienes Informaticos o de Consumo.
Consumo. TIC-PG-APBS-02-F01
2 Realizar la revision de los bienes informaticos o de consumo Revisor Técnico. Revision de Bienes Informaticos en En demanda.
conforme a lo estipulado en el contrato. Almacén.

TIC-PG-APBS-02-F02

Comprobante de Revisién en En demanda.
Almacén.
TIC-PG-APBS-02-F03

3 Revisar los entregables de prestacion de servicios conforme Administrador de contrato. Acta de Aceptacion de Entregables En demanda.
a lo estipulado en el contrato. Prestacion de Servicios.

TIC-PG-APBS-02-F04

4 Solicitar la liberacién del pago o aplicacion de Administrador de contrato. Oficio para aplicacion de Conforme al Programa
penalizaciones, deducciones, etc. Conforme a la Penalizaciones y/o Deducciones. Anual de
normatividad institucional aplicable a adquisiciones y/o TIC-PG-APBS-02-F06 Adquisiciones de la
contrataciones. UAT y sus

actualizaciones y
conforme a las
Politicas y
Lineamientos.
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# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
Oficio para Liberacién de Pago (SA). Conforme al Programa
TIC-PG-APBS-02-F07 Anual de
Adquisiciones de la
UAT y sus

actualizaciones y
conforme a las
Politicas y
Lineamientos.

5 Cerrar el contrato. Administrador de contrato. Cierre del Contrato (Acta de cierre). Conforme al Programa
TIC-PG-APBS-02-F05 Anual de
Adquisiciones de la
UAT y sus

actualizaciones y
conforme a las
Politicas y
Lineamientos.

6 Solicitar la liberacion de fianza cuando aplique conforme a la Administrador de contrato. Oficio de Liberacion de Fianza. En demanda.
normatividad institucional aplicable a adquisiciones y/o TIC-PG-APBS-02-F08
contrataciones.

7 Evaluar a los proveedores conforme a la normatividad Administrador de contrato. Evaluacién de Proveedores (Formato Al termino del contrato.
institucional aplicable a adquisiciones y/o contrataciones. Recepcion SIIAA).

TIC-PG-APBS-02-F09
FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

2.0 El muestreo debera ser: De 1 a 300 equipos, revisara 30 unidades y de 301 en adelante, revisara el 10% del lote completo
Los registros deberan ser rubricados por el personal que realiza la revision de los bienes y mando medio quien revisa el reporte.

4.0 Para solicitar la liberacién del pago debera atender lo correspondiente a las politicas y lineamientos vigentes.
El oficio de notificacion de penalizacién o deduccién es dirigido al Director de Adquisiciones con copia al Coordinador Administrativo y el oficio de liberacion
de pago va dirigido al Director de Egresos y/o al Responsable Administrativo correspondiente.

6.0 La liberacion de la fianza se debera realizar conforme a las politicas y lineamientos vigentes en materia de Adquisiciones.

7.0 La evaluacion al proveedor se debera realizar conforme a las politicas y lineamientos vigentes.

El administrador del contrato debera realizar la evaluacion de los proveedores y notificara al Coordinador Administrativo quien a su vez registrara la
evaluacion en el SIIAA.

L.GENER ACION 4
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Documentos

de Entrada Lineamientos para el Control Documental y de Registros de TI. (OSGP)

Lista de Verificacion del Contrato. (APBS)

4.18.3 PROCEDIMIENTO: Integrar el Expediente. (TIC-PG-APBS-03)

# Actividad / Tarea Responsable
1 Registrar la informacién de contratos para su control. Lider de Contrato.
2 Integrar el expediente en el repositorio asignado conforme a Lider de Contrato.

los lineamientos de nomenclatura correspondiente.

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

Documento de Salida
Matriz de Control y Seguimiento de
Contratos.
TIC-PG-APBS-03-F01

Expediente de Contrato (Repositorio).
TIC-PG-APBS-03-HO1

INDICADORES
# Descripcion Objetivo Férmula Responsable
IP-APBS-01 Compromisos del contrato Asegurar que los compromisos ((Entregables+hitos+ clausulas) del Duefio del proceso
ejecutados en tiempo del contrato se cumplan en el contrato concluidos) / (Total de

tiempo establecido Entregables+hitos+ clausulas)
establecidos en el contrato) X100

L.GENER ACION .«
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PROCESO: TIC-PR-PRY-APP-01 Administracion del Portafolio de Proyectos (APP)

Administrar  iniciativas y proyectos conforme a la normatividad vigente asi como a las directrices establecidas por la Coordinaci 6n de Planeacion y
Desarrollo Institucional, a fin de optimizar la aplicacién de los recursos y obtener beneficios para la Universidad.

Documentos

de Entrada Actas Constitutivas Ajustadas (Anteproyecto del Presupuesto) (herramienta). (APP)

Cartera de Proyectos (1era version) (herramienta). (APP)

Cuadro de Mando Integral. (PE)

Directrices del Rumbo Tecnoldgico y de la Planeacién Estratégica de TI. (EMG)
Iniciativas de TI. (PE)

Proyectos Estratégicos. (PDI)

BIEG ElnEEl Anexo "19"
de Proceso

Sl PROCEDIMIENTO:

Identificar y documentar iniciativas de TI. (TIC-PG-APP-01)

Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Identificar las iniciativas. Enlace General de Proyectos. Actas Constitutivas (Iniciativas) Segundo trimestre del
(herramienta). afo.
TIC-PG-APP-01-HO1

2 Evaluar las iniciativas. Administrador de Iniciativas. Analisis de Iniciativas (Requerimientos Segundo trimestre del
Tecnoldgicos contra las Directrices de afio.
Rumbo Tecnolégico).
TIC-PG-APP-01-FO1

Resultados de la Revision de Segundo trimestre del
Anteproyecto para el Ejercicio Fiscal. afio.
TIC-PG-APP-01-F02

Cartera de Proyectos (1era version) Segundo trimestre del
(herramienta). afio.
TIC-PG-APP-01-H02

L.GENER ACION 4
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# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida

3 Aprobar las iniciativas. Administrador de Iniciativas. Cartera Institucional (herramienta).
TIC-PG-APP-01-H03

4 Generar el Informe de evaluacion de las iniciativas de TI. Administrador de Iniciativas en Evaluacion Iniciativas de Tl
conjunto con el Titular de las (herramienta).
Secretarias o Direcciones. TIC-PG-APP-01-H04
5 Integrar las actas constitutivas en el Portafolio de Proyectos. Lider de Proyecto de TI. Actas Constitutivas (Proyectos)

(herramienta).
TIC-PG-APP-01-H05

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 Las iniciativas del Portafolio de Proyectos deberan estar alineadas a las directrices de la Planeacién Estratégica y Rumbo Tecnoldgico.
Las iniciativas que se consideraran para integrar el Portafolio de Proyectos seran las recibidas por la COPLADI.
2.0 Para la evaluacion de las iniciativas debera revisarse en conjunto con las areas solicitantes.

L.GENER ACION .«
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Documentos
de Entrada

S PROCEDIMIENTO:

Solicitud de Cambio(UTP). (APTI)

Dar seguimiento al Portafolio de Proyectos. (TIC-PG-APP-02)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Gestionar los cambios de los alcances del Portafolio Administrador del Portafolio de Bitacora de cambios (Formato UTP). En demanda.
(cuando aplique). Proyectos. TIC-PG-APP-01-F03
2 Dar seguimiento al Portafolio de Proyectos. Administrador del Portafolio de Avance Mensual (Cronograma Mensual.
Proyectos. ejecutivo) (herramienta).

TIC-PG-APP-01-H06

3 Generar Informe de seguimiento mensual a la areas e Administrador del Portafolio de Informe de Seguimiento y Control del Mensual.
informes trimestrales al Comité de TI. Proyectos. Portafolio de Proyectos
(herramienta).
TIC-PG-APP-01-HO7

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 La solicitud de cambios debera realizarse con base a los lineamientos de administracién para la cartera de proyectos.
2.0 Los lideres de proyectos deberan actualizar el Portafolio de Proyectos.

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

N I TAMAULIPAS

Documentos
de Entrada

SHT¢] PROCEDIMIENTO:

Acta de Cierre de Proyecto. (APTI)

Cerrar el Portafolio de Proyectos. (TIC-PG-APP-03)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Generar el Informe final del cierre del Portafolio de Lider de Proyecto de TI. Informe de Cierre de Proyecto(Informe En demanda.

Proyectos. final del Portafolio ) (herramienta).
TIC-PG-APP-01-H08

v\lDICADORES

# Descripcion Objetivo Féormula Responsable Frecuencia
IP-APP-01 Proyectos concluidos Medir el nimero de proyectos (Numero de proyectos concluidos / Duefio del proceso Semestral
conforme al Portafolio de concluidos conforme a lo Numero de proyectos programados
Proyectos programado en el Portafolio de en el Portafolio de Proyectos) X 100
Proyectos

L.GENER ACION .«

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

PROCESO: TIC-PR-PRY-APTI-01 Administracion de Proyectos (APTI)

Obtener los resultados esperados de los proyectos de TI, mediante la administracion efectiva y aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
técnicas y recursos en el desarrollo de las actividades de los proyectos, para cumplir los objetivos de las iniciativas y programas de proyectos conforme a
la normatividad vigente, asi como a las directrices establecidas por la Coordinacién de Planeacion y Desarrollo Institucional.

Documentos
de Entrada

Acta Constitutiva de Proyecto (Acta de creacion). (PDI)

BIEG el Anexo "20"
de Proceso

<7 PROCEDIMIENTO:

Iniciar el Proyecto. (TIC-PG-APTI-01)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Definir los roles y responsabilidades del Grupo de Trabajo Lider de Proyecto de TI. Acta Constitutiva del Grupo de Conforme al
del Proyecto. Trabajo. cronograma
TIC-PG-OSGP-01-F10 establecido en el Acta
Constitutiva.
2 Realizar reunion de inicio de proyecto. Lider de Proyecto de TI. Minuta de TI. Conforme al
TIC-PG-OSGP-01-F01 cronograma
establecido en el Acta
Constitutiva.
3 Registrar a los stakeholders. Lider de Proyecto/Conforme al Registro de stakeholders. Conforme al
Acta Constitutiva. TIC-PG-APTI-01-F02 cronograma
establecido en el Acta
Constitutiva.
FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

2.0 La reunion de inicio debera realizarse a mas tardar en los 15 dias posteriores a la realizacion de las Actas Constitutivas.

Cualquier esfuerzo planificado para crear productos o servicios Unicos que tengan una duraciéon minima de 40 dias habiles, se deben considerar como
proyectos y deberan acatar lo establecido en el proceso de Administraciéon de Proyectos (APTI).

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

N I TAMAULIPAS

Documentos c E ifico de Trabaio. (DST
de Entrada ronograma Especifico de Trabajo. (| )

Listado de Paquetes de Trabajo. (DST)
Plan de Direccién del Proyecto. (PDI)

<370l”2 PROCEDIMIENTO: Planear el Proyecto. (TIC-PG-APTI-02)

Responsable Documento de Salida Frecuencia

Lider de Proyecto de TI. Plan para la Direccién del Proyecto. A los 10 dias habiles
TIC-PG-APTI-02-F01 de realizada la reunién
de inicio de proyecto.

1 Elaborar Plan para la Direccién del Proyecto.

2 Detallar el cronograma de trabajo.

Lider de Proyecto de TI. Estructura de Desglose de Trabajo A los 10 dias habiles
(EDT). de realizada la reunién

TIC-PG-APTI-02-F02 de inicio de proyecto.

Cronograma del Proyecto Interno. Alos 10 dias habiles

TIC-PG-APTI-02-F03 de realizada la reunién

de inicio de proyecto.

3 Validar y comunicar el Plan para la Direccion. Lider de Proyecto de TI. Plan para la Direccion del Proyecto. Conforme al

TIC-PG-APTI-02-F01 cronograma de
proyecto interno.

L.GENER ACION .«

CONOCIMIENTO
con VALORES




Do

de Entrada

#

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

cumentos i . .
Bitacora de Cambios de Proyectos (Control de cambios). (APTI)

Cronograma del Proyecto Interno. (APTI)
Plan para la Administracion de Riesgos. (SA)

s17{l¢] PROCEDIMIENTO:

A idad / Tarea

1 Realizar reuniones de trabajo operativas a fin de revisar
avances, monitoreo de riesgos y administracion de cambios.

2 Generar Informe y registrar avances y comunicarlo a las
areas correspondientes.

Seguimiento y Control del Proyecto. (TIC-PG-APTI-03)

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

Responsable Documento de Salida

Lider de Proyecto de TI. Solicitud de Cambio(UTP).
TIC-PG-APTI-03-F03

Bitacora de Cambios de Proyectos
(Control de cambios).
TIC-PG-APTI-03-F01

Control de Riesgos de Proyectos.
TIC-PG-APTI-03-F02

Minuta de TI.
TIC-PG-OSGP-01-F01

Lider de Proyecto de TI. Reporte de Avance del Proyecto
(herramienta).
TIC-PG-APTI-03-HO1

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES

Frecuencia

Conforme al
cronograma de
proyecto interno.

Conforme al
cronograma de
proyecto interno.

Conforme al
cronograma de
proyecto interno.

Conforme al
cronograma de
proyecto interno.

Conforme al
cronograma de
proyecto interno.




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada Acta de Aceptacion de Entregables Prestacion de Servicios. (APBS)

Informe de Rendimiento de la Transicién a la Operacién y Soporte. (THO)
Liberacion de la Solucién. (CST)

Reporte de cumplimiento de Programa de Capacitacion. (APC)

<3708 PROCEDIMIENTO: Cerrar el Proyecto. (TIC-PG-APTI-04)

Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Integrar y/o requisitar las Actas de entrega-recepcion y Lider de Proyecto de TI. Acta de Aceptacion de Entregables. Conforme al

aceptacion de entregables. TIC-PG-APTI-04-F01 cronograma
establecido en el Acta

Constitutiva.

2 Registrar el cierre del proyecto. Lider de Proyecto de TI. Acta de Cierre de Proyecto. Conforme al

TIC-PG-APTI-04-F02 cronograma
establecido en el Acta

Constitutiva.

3 Integrar el repositorio/expediente del proyecto. Lider de Proyecto de TI. Repositorio. En demanda.

TIC-PG-APTI-04-HO1

4 Requisitar las Lecciones Aprendidas. Lider de Proyecto de TI. Lecciones Aprendidas. Conforme al
TIC-PG-OSGP-01-F02 cronograma

establecido en el Acta
Constitutiva.

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 Todo entregable debera estar soportado por el Acta de Aceptacion del mismo.
2.0 Invariablemente, debera registrarse el cierre del proyecto.
leICADORES
# Descripcion Objetivo Formula Responsable Frecuencia
IP-APTI-01 Entregables concluidos Medir el nimero de entregables (Numero de entregables concluidos Duefio del proceso Semestral
concluidos y entregados y entregados / Numero total de

entregables programados) X 100

L.GENER ACION .«

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

PROCESO: TIC-PR-TRE-ACMB-01 Administracion de Cambios (ACMB)

Lograr la integracion eficiente, segura y oportuna de los cambios que modifican el ambiente operativo de las areas de la Universidad, que gestionan
Tecnologias de la Informacion, mediante la definicion y el establecimiento de criterios técnicos y mecanismos para la administracion de solicitudes de
cambio.

Documentos
de Entrada

No hay entradas.

DIEL I ECE Anexo "21"
de Proceso

SWARY PROCEDIMIENTO:

Establecer el Grupo de Trabajo y los Criterios para la Administraciéon de Cambios.
(TIC-PG-ACMB-01)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Integrar el Grupo de Trabajo para la Administracion de Coordinador de Cambios. Acta Constitutiva del Grupo de Primer trimestre del
Cambios. Trabajo. afo.
TIC-PG-OSGP-01-F10

2 Definir/actualizar los criterios para la administracion de Coordinador de Cambios. Criterios para la Administracion de Primer trimestre del
cambios. Cambios. afio.
TIC-PG-ACMB-01-F01

L.GENER ACION 4

()
CICONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos
de Entrada

A4 PROCEDIMIENTO: Ejecutar el Cambio. (TIC-PG-ACMB-02)

No hay entradas.

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
Crear la solicitud de cambio. Solicitante. Herramienta de Administracion de En demanda.
Cambios.
TIC-PG-ACMB-02-HO01

2 Revisar la solicitud de cambio, si el cambio corresponde a Coordinador del Cambio. Herramienta de Administracion de En demanda.
tipo de cambio normal se aplicaran las actividades del 3 al Cambios.
10, para el tipo de cambio estandar: 4, 7, 8 y 10 del tipo de TIC-PG-ACMB-02-HO01
cambio urgente: 8 y 10.
3 Aprobar la solicitud de cambio. Aprobador del Cambio. Herramienta de Administracion de En demanda.
Cambios.

TIC-PG-ACMB-02-H01

4 Planear y calendarizar la solicitud de cambio. Coordinador de Cambios. Herramienta de Administracion de En demanda.
Cambios.
TIC-PG-ACMB-02-H01

5 Revisar la planeacion del cambio y enviar para aprobacion. Gestor del Cambio. Herramienta de Administracion de En demanda.
Cambios.
TIC-PG-ACMB-02-H01

6 Aprobar la ejecucion del cambio. Aprobador del Cambio. Herramienta de Administracion de En demanda.
Cambios.
TIC-PG-ACMB-02-HO01

7 Crear las tareas para la ejecucion del cambio. Coordinador del Cambio. Herramienta de Administracion de En demanda.
Cambios.
TIC-PG-ACMB-02-HO01

8 Ejecutar las tareas requeridas para implementar el cambio. Implementador del Cambio. Herramienta de Administracion de En demanda.
Cambios.
TIC-PG-ACMB-02-HO01

9 Aprobar el cierre del cambio. Aprobador del Cambio. Herramienta de Administracion de En demanda.
Cambios.
TIC-PG-ACMB-02-HO01

L.GENER ACION u

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
10 Cerrar el requerimiento de solicitud de cambio. Coordinador del Cambio. Herramienta de Administracion de En demanda.
Cambios.

TIC-PG-ACMB-02-HO1

11 Recibir la notificacion de la solicitud de cambio como Solicitante. Herramienta de Administracion de En demanda.
rechazada via correo electrénico. Cambios.
TIC-PG-ACMB-02-HO01

QPR oicanores
#

Descripcion Objetivo Férmula Responsable Frecuencia
IP-ACMB-01 Atencion de solicitudes por Medir el cumplimiento en la (Cantidad de solicitudes de Duefio del proceso Trimestral
tipo de cambio atencion de las solicitudes por cambios atendidas en tiempo y por
tipo de cambio tipo de cambio/ Total de solicitudes

por tipo de cambio recibidas en el
periodo) X 100

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

6.22 PROCESO: TIC-PR-TRE-LE-01 Liberacion y Entrega (LE)

Integrar el ambiente operativo de las liberaciones de las soluciones tecnol6gicas o servicios de Tl y efectuar las pruebas para asegurar que cumplen con
los requerimientos técnicos establecidos.

Documentos

de Entrada Acta Constitutiva de Grupo de Trabajo de Proyecto Asociado. (APTI)

Auditoria de Seguridad para Aplicaciones. (ASI)
Cronograma del Proyecto Interno. (APTI)
Paquete de la Solucién Tecnoldgica. (DST)

DIEL[EIIECE Anexo "22"
de Proceso

SW7%1 PROCEDIMIENTO:

Elaborar el Plan de Liberacion y Entrega. (TIC-PG-LE-01)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Integrar Grupo de Trabajo para la definicién de los Administrador de Liberacion y Acta Constitutiva del Grupo de En demanda.
Requerimientos y Criterios de Liberacién. Entrega. Trabajo.
TIC-PG-OSGP-01-F10

2 Definir/actualizar los Requerimientos y Criterios de Lider de Liberacion y Entrega. Requerimientos y Criterios de En demanda.
Liberacion. Liberacion.
TIC-PG-LE-01-FO1

3 Elaborar el Programa de Liberacion y Entrega. Lider de Liberacion y Entrega. Programa de Liberacion y Entrega. Conforme al
TIC-PG-LE-01-F02 Cronograma de
Proyecto.

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada Liberacion de la Solucién. (CST)

W74 PROCEDIMIENTO: Ejecutar el Plan de Liberacion y Entrega. (TIC-PG-LE-02)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida

1 Efectuar instalacion y liberacion de los paquetes en el

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES

Ejecutor de Paquetes de Bitacora de Instalacion.
ambiente de produccion. Liberacion. TIC-PG-LE-02-F01

Frecuencia

Conforme al Programa
de Liberacién y
Entrega.




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos
de Entrada

7] PROCEDIMIENTO: Realizar Pruebas del Servicio. (TIC-PG-LE-03)

No hay entradas.

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
Probar los servicios y componentes involucrados y reportar Ejecutor de Paquetes de Reporte de Resultado de Pruebas del Conforme al Programa
los resultados generados en el ambiente de produccion. Liberacion. Servicio y Componentes del Servicio. de Liberacion y
TIC-PG-LE-03-FO1 Entrega.
2 Notificar la liberacion al responsable de Transiciéon y Ejecutor de Paquetes de Correo Electrénico Notificacion de Conforme al Programa
Habilitacion a la Operacién via correo electrénico. Liberacion. Liberacion del Servicio/Sistema. de Liberacion y
TIC-PG-LE-03-F02 Entrega.
3 Comunicar a las areas involucradas la liberacion de la nueva Administrador de Liberacion y Correo Electrénico. Conforme al Programa
version. Entrega. TIC-PG-LE-03-F03 de Liberacion y
Entrega.

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 Invariablemente todas las areas involucradas deberan participar durante las pruebas de funcionalidad, capacidad, continuidad y seguridad.
leICADORES
# Descripcion Objetivo Formula Responsable Frecuencia
IP-LE-01 Paquetes liberados Medir el cumplimiento en tiempo (Numero de paquetes liberados / Duefio del proceso Semestral
de los paquetes liberados Numero de paquetes programados

para liberacion en el tiempo
establecido) X 100

L.GENER ACION a1

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

PROCESO: TIC-PR-TRE-THO-01 Transicion y Habilitacion a la Operacion (THO)

(o] )15} Establecer los Programas que contengan las acciones que permitan ejecutar, monitorear y controlar la transicion a la operacion de las soluciones
tecnolégicas o componentes de Tl, a fin de evitar riesgos, fallas o la interrupcion de los servicios existentes en la Universidad.

Documentos

Correo Electrénico Notificacion de Liberacién del Servicio/Sistema. (LE)
de Entrada

Cronograma del Proyecto Interno. (APTI)
Paquete de Disefio del Servicio de TI. (DSTI)
Reporte de Resultado de Pruebas del Servicio y Componentes del Servicio. (LE)

DIEL[EIIECE Anexo "23"
de Proceso

WXNN PROCEDIMIENTO: Generar/Actualizar el Programa de Transicion a la Operacién y Soporte.
(TIC-PG-THO-01)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Integrar Grupo de Trabajo para la Transicion y Habilitacion Administrador de la Transicion y Acta Constitutiva del Grupo de Conforme al
de la Operacion. Habilitacién a la Operacion. Trabajo. cronograma general de
TIC-PG-OSGP-01-F10 proyecto.
2 Generar/actualizar el Programa de Transicion a la Lider del Programa de Transicion Programa de Transicion a la Conforme al
Operacion y Soporte. y Habilitacién a la Operacion. Operacion y Soporte. cronograma general de
TIC-PG-THO-01-F01 proyecto.

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos
de Entrada

WK W) PROCEDIMIENTO:

Programa de Transicion a la Operacion y Soporte. (THO)

Ejecutar y monitorear el Programa de Transicion a la Operacion y Soporte.
(TIC-PG-THO-02)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Ejecutar el Programa de Transicion a la Operacion y Ejecutor de Programa de Reporte de Simulacro y Aceptacién de Conforme al Programa
Soporte asi como reportar los resultados de la validacion Transicién y Habilitacion a la Usuario Final. de Transicion a la
con el usuario final. Operacion. TIC-PG-THO-02-F01 Operacion y Soporte.

2 Generar el Informe de rendimiento de la transicion a la Ejecutor de Programa de Informe de Rendimiento de la Conforme al Programa
operacion y soporte. Transicién y Habilitacion a la Transicién a la Operacion y Soporte. de Transicion a la

Operacion. TIC-PG-THO-02-F02 Operacion y Soporte.

VIDICADORES
#

Descripcion Objetivo Formula Responsable Frecuencia

IP-THO-01 Ejecucion de los Programas Medir que los programas de THO (Programas en tiempo / Programas Administrador de la Trimestral
de THO se cumplan en los tiempos establecidos) X 100 Transicién y Habilitacion
establecidos de la Operacién
IP-THO-02 Requerimientos atendidos Medir que los requerimientos de (Requerimientos atendidos del Administrador de la Trimestral
los programas de THO se programa de THO / Requerimientos Transicién y Habilitacion
ejecuten establecidos) de la Operacién
X
100

L.GENER ACION u

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

PROCESO: TIC-PR-TRE-ACNF-01 Administracion de la Configuracion (ACNF)

Establecer y actualizar un Repositorio de Configuraciones, en el que se integren las soluciones tecnol 6gicas y sus componentes, asi como la informacién
funcional y técnica de los mismos y la relativa a los diversos ambientes y arquitecturas tecnol 6gicas de la Universidad, como elementos de configuracion,
con la finalidad de facilitar su acceso a los involucrados en los demas procesos contenidos en el presente Manual, cuando éstos asi lo requieran para la
operacion del proceso respectivo.

Documentos
de Entrada

Lineamientos de Configuracion Organizacional. (SA)

DIEGIEINEEE Anexo "24"
de Proceso

W25} PROCEDIMIENTO:

Establecer/Actualizar el Plan de Configuracion. (TIC-PG-ACNF-01)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Integrar un Grupo de Trabajo para la Administracion de la Administrador de la Acta Constitutiva del Grupo de En el primer bimestre
Configuracion. Configuracion. Trabajo. del ario.
TIC-PG-OSGP-01-F10
2 Establecer/actualizar el Plan de Configuracion que incluya el Administrador de la Plan para la Administracion de la En demanda.
alcance para la administracion de la configuracion. Configuracién en conjunto con Configuracién Especifico.
los Lideres correspondientes. TIC-PG-ACNF-01-F01

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

2SI TAMAULIPAS

Documentos - . ) " e
Correo Electrénico Notificacion de Liberacién del Servicio/Sistema. (LE)
de Entrada

Plan para la Administracién de la Configuracion Especifico. (ACNF)
Portafolio (catalogo) de Servicios de TI. (APS)

W2yl PROCEDIMIENTO: Establecer/Actualizar la Estructura del Repositorio de Configuraciones.
(TIC-PG-ACNF-02)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Definir/actualizar la estructura del repositorio de Administrador de la Modelo de Datos del Repositorio de En el primer trimestre
configuraciones. Configuracién en conjunto con Configuraciones. del afio.
los Lideres correspondientes. TIC-PG-ACNF-02-F01

LaGENERACION del

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

Herramienta de Administracién de Cambios. (ACMB)
de Entrada

Plan para la Administracién de la Configuracion Especifico. (ACNF)

2] PROCEDIMIENTO: Registrar los Elementos de Configuracion en el Repositorio. (TIC-PG-ACNF-03)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Revisar/actualizar la propuesta de elemento de Lider de Configuracion. Repositorio Actualizado (Elemento de 10 dias de haber
configuracién o linea base de configuracion (nuevo o Configuracion). concluido la
modificado). TIC-PG-ACNF-03-FO1 aprobacién de la

estructura del
repositorio.

2 Registrar los elementos de configuracién en el repositorio. Grupo de Trabajo. Repositorio Actualizado (Elemento de En demanda.

Configuracion).

TIC-PG-ACNF-03-FO1

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada No hay entradas.

W2 ¥y PROCEDIMIENTO: Revisar el Repositorio de Configuraciones. (TIC-PG-ACNF-04)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

Elaborar un Programa de Revisiones al Repositorio de Administrador de la Programa de Revisiones al
Configuraciones. Configuracion. Repositorio de Configuraciones.
TIC-PG-ACNF-04-FO1

Semestral.

2 Ejecutar el Programa de Revisiones al Repositorio y Grupo de Trabajo. Reporte de Resultados de Revisiones Conforme al Programa
elaborar el reporte de resultados correspondiente. al Repositorio de Configuraciones. de Revisiones.
TIC-PG-ACNF-04-F02

3 Realizar las acciones correctivas y/o preventivas necesarias. Grupo de Trabajo. Acciones Correctivas y Preventivas. En demanda.
TIC-PG-OSGP-02-F05

LaGENERACION del

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

PSRN No hay entradas.

W2 %] PROCEDIMIENTO: Controlar los Almacenes y Librerias de Configuraciones. (TIC-PG-ACNF-05)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Establecer/actualizar perfiles y permisos para el acceso de Administrador de la CMDB. Perfiles y Permisos de Acceso a En demanda.
los usuarios a los repositorios que se implanten. Usuarios.
TIC-PG-ACNF-05-F01

2 Establecer/actualizar el Programa de Respaldos y Administrador de la Plan de Respaldos y Resguardo Conforme al Plan de
Resguardos de la Configuracién (almacenes y librerias). Configuracion. (almacenes y librerias). Respaldos y
TIC-PG-ACNF-05-F02 Resguardos.

QPR oicavores

# Descripcion Objetivo Féormula Responsable Frecuencia
IP-ACNF-01 Revisiones al repositorio de Medir el nimero de revisiones (Numero de revisiones realizadas al Duefio del proceso Semestral
configuraciones efectuadas al repositorio de Repositorio de configuraciones /
configuraciones de acuerdo al numero de revisiones programadas)
programa establecido X 100

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

OPERACION

PROCESO: TIC-PR-OPR-AO-01 Administracion de la Operacion (AO)

Entregar a los usuarios, los servicios de Tl conforme a los Niveles de Servicio acordados y con los Controles de Seguridad definidos.

Documentos

b Eers Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA). (ANS)

Acuerdos de Niveles de Servicio Operacional (OLA). (ANS)
Auditoria de Seguridad de Infraestructura. (ASI)

Herramienta de Administraciéon de Cambios. (ACMB)

Paquete de Disefio del Servicio de TI. (DSTI)

Programa de Aprovisionamiento de Infraestructura Tecnoldgica. (M)
Programa de Liberacion y Entrega. (LE)

Programa de Mantenimiento de Infraestructura Tecnoldgica. (M)
Programa de Operacion de TI. (AO)

Programa de Transicion a la Operacion y Soporte. (THO)
Repositorio Actualizado (Elemento de Configuracion). (ACNF)
Repositorio del Portafolio de Servicios de TI. (APS)

DIEL EIGEEN Anexo "25"
de Proceso

(V4% PROCEDIMIENTO: Elaborar el Programa de Operacion de Tl. (TIC-PG-AO-01)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Establecer y/o Ratificar el Administrador de Operacién de Acta Constitutiva del Grupo de Ultimo trimestre del
Grupo de Trabajo de Tl Trabajo. afio.
Operacion. TIC-PG-OSGP-01-F10

2 Elaborar y/o Actualizar el Lider de Operacion de TI. Programa de Operacion de TI. Ultimo trimestre del
Programa de Operacién de la TIC-PG-AO-01-F01 afio.

Infraestructura de
Comunicaciones,
Procesamiento y
Almacenamiento.

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
3 Validar el Programa de Aprobador del Programa de Programa de Operacion de TI. Ultimo trimestre del
Operacion de TI. Operacion. TIC-PG-AO-01-F01 afio.

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

2.0 Para cambios, actualizaciones o modificaciones al Programa de Operacion, debera presentarse la justificaciéon operativa, econémica o normativa.
3.0 La validacién debera realizarse dentro de los 15 dias posteriores de la fecha de la entrega del Programa.

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada Auditoria de Seguridad de Infraestructura. (ASI)

Programa de Operacion de TI. (AO)

(V44 PROCEDIMIENTO: Ejecutar el Programa de Operacion de Tl. (TIC-PG-AO-02)

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Ejecutar el Programa de Ejecutor del Programa de Bitacora de la Operacion de Tl Continuo.
Operacion. Operacion de TI. (registros de realizacion).
TIC-PG-AO-02-F04
2 Elaborar la Guia de Atencion Ejecutor del Programa de Guia para la Atencion de Incidentes. Continuo.
a Incidentes y registrar los Operacion de TI. TIC-PG-AO-02-F01
incidentes presentados.
Reporte de Atencién de Solicitud del Continuo.
Servicio.

TIC-PG-AO-02-F02

3 Elaborar el informe del estado Ejecutor del Programa de Informe del Estado de Ejecucioén del Mensual.
de ejecucion del Programa de Operacion de TI. Programa de Operacion.
Operacion. TIC-PG-AO-02-F03

4 Generar las acciones Grupo de Trabajo. Acciones Correctivas y Preventivas. En demanda.
correctivas y/preventivas. TIC-PG-OSGP-02-F05

VIDICADORES
# Descripcion Objetivo Féormula Responsable Frecuencia
IP-AO-01 Cumplimiento de la operacién Medir el cumplimiento de la Horas reales disponibles X Duefio del proceso Mensual
operacion conforme a lo 100/Horas totales disponibles por
establecido categoria (De acuerdo a las

categorias establecidas en el
Programa de Operacion)
IP-AO-02 Atencién de incidentes de la Medir el cumplimiento en la (Total de incidentes resueltos en Duefio del proceso Trimestral
operacion atencion de los incidentes tiempo/ Total de incidentes
presentados) X 100

L.GENER ACION u

CONOCIMIENTO
«on VALORES




VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

PROCESO:

Documentos

de Entrada Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA). (ANS)

Paquete de Disefio del Servicio de TI. (DSTI)
Plan para Evaluar a las Areas Criticas. (AAF)

DIEL[EIIECE Anexo "26"
de Proceso

75l PROCEDIMIENTO:

# Actividad / Tarea

1 Identificar/actualizar el
Catalogo de areas criticas.

Integrar/actualizar el Grupo
de Trabajo Multidisciplinario
para las Areas Criticas.

Definir/actualizar el nivel de
confiabilidad y disponibilidad
de las areas criticas.

2 Evaluar las éreas criticas.

TIC-PR-OPR-AAF-01 Administracion del Ambiente Fisico (AAF)

Acuerdos de Niveles de Servicio Operacional (OLA). (ANS)
Informe de Resultados de Evaluacién de Areas Criticas. (AAF)

Identificar/Evaluar/Estandarizar las Areas Criticas. (TIC-PG-AAF-01)

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

Documento de Salida

Acta Constitutiva del Grupo de
Trabajo.
TIC-PG-OSGP-01-F10

Responsable
Administrador de areas criticas.

Catalogo de Areas Criticas.
TIC-PG-AAF-01-F01

Catalogo de instalaciones y/o
Sistemas de Soporte.
TIC-PG-AAF-01-F02

Cuestionario de Evaluacion de Areas
Criticas.
TIC-PG-AAF-01-F03

Administrador de areas criticas.

Plan para Evaluar a las Areas
Criticas.
TIC-PG-AAF-01-F04

Plan para Evaluar a las Areas
Criticas.
TIC-PG-AAF-01-F04

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES

Implementar en los Centros de Datos y Areas Criticas las condiciones de operacion de infraestructura, asi como los controles necesarios a fin de
minimizar el impacto a la Universidad por incidentes o riesgos que se materialicen al interior de los mismos o en su entorno.

Frecuencia

Penultimo bimestre del
afo.

Penultimo bimestre del
afio.

Penultimo bimestre del
afio.

Ultimo bimestre del
afio.

Ultimo bimestre del
afo.

Conforme al Plan para
evaluar a las areas
criticas.




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
Informe de Resultados de Evaluacion Conforme al Plan para
de Areas Criticas. Evaluar a las Areas
TIC-PG-AAF-01-F05 Criticas.
Oficio. Conforme al Plan para
TIC-PG-AAF-01-F06 Evaluar a las Areas
Criticas.
3 Estandarizar las areas Estandarizar/ actualizar las Lider de Areas Criticas. Catalogo de instalaciones y/o Conforme al Plan para
criticas. instalaciones y/o sistemas Sistemas de Soporte. Evaluar a las Areas
de soporte de las areas TIC-PG-AAF-01-F02 Criticas.

criticas conforme al Informe
y analisis de los resultados

del Plan para la Evaluacion
de las Areas criticas.

Oficio. Conforme al Plan para
TIC-PG-AAF-01-F06 Evaluar a las Areas
Criticas.

LaGENERACION del

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada Inventario de equipo de TI. (APT)

Lista de Verificacion del Contrato. (APBS)
Plan de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios de TI. (APT)
Plan para Implementar las Instalaciones y/o Sistemas de Soporte. (AAF)

Planear/Aplicar/Verificar las instalaciones y/o Sistemas de Soporte de las Areas
Criticas. (TIC-PG-AAF-02)

s PROCEDIMIENTO:

Documento de Salida Frecuencia

Acta Constitutiva del Grupo de

Actividad / Tarea
Integrar/actualizar el Acta

Responsable
Administrador de Sistemas de

1 Planearla Primer trimestre del

implementacion/actualizacion
de las instalaciones y/o
sistemas de soporte de las
areas criticas.

Implementar/actualizar las
instalaciones y/o sistemas de
soporte de las areas criticas.

Verificar los sistemas de
soporte de las areas criticas.

Constitutiva del Grupo de
Trabajo Multidisciplinario
para implementar sistemas
de soporte.

Ejecutar el Plan para
implementar/actualizar las
instalaciones y/o sistemas
de soporte.

Verificar la operacion de las
instalaciones y/o sistemas
de soporte.

Soporte de Areas Criticas.

Lider de Instalaciones y/o
Sistemas de Soporte.

Lider de Instalaciones y/o
Sistemas de Soporte.

Trabajo. afio.

TIC-PG-OSGP-01-F10

Plan para Implementar las
Instalaciones y/o Sistemas de
Soporte.
TIC-PG-AAF-02-F01

Plan para Implementar las
Instalaciones y/o Sistemas de
Soporte.
TIC-PG-AAF-02-F01

Documentos (manuales de usuario,

planos, etc.).
TIC-PG-AAF-02-F07

Revision del Estado de Operacion

Areas Criticas.
TIC-PG-AAF-02-F02

Control de Cambios de Equipos en

Areas Criticas.
TIC-PG-AAF-02-F03

Solicitud de Acceso de Personal a

Areas Criticas.
TIC-PG-AAF-02-F04

Primer trimestre del
afo.

Conforme al Plan para
Implementar las
Instalaciones y/o

Sistemas de Soporte.

Conforme al Plan para
Implementar las
Instalaciones y/o

Sistemas de Soporte.

En demanda.

En demanda.

En demanda.

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
Solicitud de Ingreso a Visitas en Areas En demanda.
Criticas.

TIC-PG-AAF-02-F05

Control de Entrada y Salida de En demanda.
Personal en Areas Criticas.
TIC-PG-AAF-02-F06

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

3.1 Todos los sistemas de soporte deberan tener un contrato de mantenimiento.

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada Plan de Comunicacion. (APTI)

Plan de Pruebas para las Instalaciones y/o Sistemas de Soporte. (AAF)
Presupuesto Aprobado (correo electrénico). (SA)

Programa de Aprovisionamiento de Infraestructura Tecnoldgica. (M)
Programa de Tecnologia. (DDT)

Resultado de Pruebas a las Instalaciones y/o Sistemas. (AAF)

Evaluar las Instalaciones y/o Sistemas de Soporte de las Areas Criticas.
(TIC-PG-AAF-03)

[74:%] PROCEDIMIENTO:

Actividad / Tarea Documento de Salida Frecuencia

Responsable

1 Evaluar las instalaciones y/o
sistemas de soporte de las
areas criticas.

2 Validar la vigencia de las
instalaciones y/o sistemas de
soporte de las areas criticas.

Integrar/actualizar el Grupo
de Trabajo Multidisciplinario
para la evaluacion de las
instalaciones y/o sistemas
de soporte.

Comparar y analizar el
resultado de las pruebas de
las instalaciones y/o
sistemas de soporte de las
areas criticas con los
proyectos de expansion de
la infraestructura de TIC.

Evaluador de Instalaciones y/o Acta Constitutiva del Grupo de
Sistemas de Soporte de las Trabajo.
Areas Criticas. TIC-PG-OSGP-01-F10

Parametros de Operacion para las
Instalaciones y/o Sistemas de
Soporte.
TIC-PG-AAF-03-F01

Plan de Pruebas para las
Instalaciones y/o Sistemas de
Soporte.
TIC-PG-AAF-03-F02

Resultado de Pruebas a las
Instalaciones y/o Sistemas.
TIC-PG-AAF-03-F03

Resultado de Pruebas a las
Instalaciones y/o Sistemas.
TIC-PG-AAF-03-F03

Evaluador de Instalaciones y/o
Sistemas de Soporte de las
Areas Criticas.

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES

En el primer bimestre
del afio.

En el primer bimestre
del afio.

En el primer bimestre
del afio.

Conforme al Plan de
Pruebas para las
Instalaciones y/o

Sistemas de Soporte.

Conforme al Plan de
Pruebas para las
Instalaciones y/o

Sistemas de Soporte.




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
Resultado de Pruebas a las Conforme al Plan de
Instalaciones y/o Sistemas. Pruebas para las
TIC-PG-AAF-03-F03 Instalaciones y/o
Sistemas de Soporte.
Disefio/Actualizacion de Instalaciones Conforme al Plan de
y/o Sistemas de Soporte. Pruebas para las
TIC-PG-AAF-03-F04 Instalaciones y/o
Sistemas de Soporte.
3 Disefar/actualizar las Disefar/actualizar las Evaluador de Instalaciones y/o Disefo/Actualizacion de Instalaciones En demanda y
instalaciones y/o sistemas de instalaciones y/o sistemas Sistemas de Soporte de las y/o Sistemas de Soporte. conforme a los
soporte de las areas criticas. de soporte de las areas Areas Criticas. TIC-PG-AAF-03-F04 resultados del Plan de
criticas. Pruebas para las

Instalaciones y/o
Sistemas de Soporte.

QPR oicavores
#

Descripcion Objetivo Férmula Responsable Frecuencia
IP-AAF-01 Revision del estado de Garantizar las condiciones Numero de revisiones realizadas/ Lider de instalaciones y/o Mensual

operacion de las areas criticas ambientales de operacion Numero de revisiones sistemas de soporte

programadas) X 100

IP-AAF-02 Incidentes criticos atendidos Conocer el porcentaje de (Numero de incidencias criticas Lider de instalaciones y/o Trimestral

de ambiente fisico incidencias criticas solucionadas solucionadas/ Numero de sistemas de soporte

incidencias criticas presentadas) X
100

L.GENER ACION u

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

PROCESO: TIC-PR-OPR-MI-01 Mantenimiento de Infraestructura (Ml)

Mantener actualizada la Infraestructura Tecnoldgica para garantizar la continuidad de los servicios de TI.
Documentos
de Entrada

Programa de Desincorporacion de Bienes. (SA)

DIELcINEEN Anexo "27"
de Proceso

278 PROCEDIMIENTO: Generar o Actualizar el Inventario de las Plataformas de Infraestructura.

(TIC-PG-MI-01)
# Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida

1 Integrar el Grupo de Trabajo Administrador de Infraestructura. Acta Constitutiva del Grupo de
para la definicién del Trabajo.
Programa de Mantenimiento. TIC-PG-OSGP-01-F10

2 Evaluar el estado de la Administrador de Infraestructura. Inventario de Infraestructura
infraestructura conforme al Tecnoldgica.
indice de fallas y vigencia de TIC-PG-MI-01-F01

la misma.

Frecuencia

Primer trimestre del
afo.

Primer trimestre del
afo.

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

2.0 Debera revisarse previamente el Programa anual de desincorporacién de bienes.

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos
de Entrada

[#747#”1 PROCEDIMIENTO: Elaborar/Actualizar el Programa de Mantenimiento de Infraestructura. (TIC-PG-MI-02)

No hay entradas.

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Integrar las necesidades de Operador de Infraestructura. Plan de Mantenimiento de Ultimo trimestre del
mantenimiento de la Infraestructura Tecnoldgica. afio.
infraestructura. TIC-PG-MI-02-F01

2 Integrar la propuesta del Operador de Infraestructura. Programa de Mantenimiento de Ultimo trimestre del
Programa de Mantenimiento a Infraestructura Tecnoldgica. afio.
la Infraestructura. TIC-PG-MI-02-F02

3 Aprobar el Programa de Aprobador del Programa de Programa de Mantenimiento de Ultimo trimestre del
Mantenimiento y comunicarlo Mantenimiento. Infraestructura Tecnoldgica. afo.

a las areas involucradas. TIC-PG-MI-02-F02

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 Se debera considerar la infraestructura de procesamiento, almacenamiento y comunicaciones.

3.0 El Programa de Mantenimiento debera aprobarse a mas tardar en el mes de diciembre previo (primer ejercicio fiscal) a su ejecucién (segundo ejercicio fiscal
de acuerdo al Programa de Mantenimiento de infraestructura tecnolégica).

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada Plan de Mantenimiento de Infraestructura Tecnoldgica. (M)

Programa de Aprovisionamiento de Infraestructura Tecnoldgica. (M)

(V445 PROCEDIMIENTO: Analizar los requerimientos y generar el Programa de Aprovisionamiento de

Infraestructura Tecnolégica. (TIC-PG-MI-03)

1

Actividad / Tarea

Integrar las necesidades de
herramientas, refacciones y
componentes de
infraestructura y de
contratacién de servicios de
mantenimiento.

Documento de Salida

Programa de Aprovisionamiento de
Infraestructura Tecnoldgica.
TIC-PG-MI-03-FO01

Responsable
Administrador de Infraestructura.

Inventario de Herramientas,
Refacciones, etc.
TIC-PG-MI-03-F02

Frecuencia

Tercer trimestre del
afio.

Tercer trimestre del
afio.

2 Aprobar el Programa de Aprobador de Infraestructura. Ninguno. Tercer trimestre del
Adquisicién y Contratacion. TIC-PG-MI-03-F00 afio.
3 Realizar pruebas de Administrador de Infraestructura. Revisién de Especificaciones de Tercer trimestre del

factibilidad a componentes de
infraestructura y de
soluciones tecnoldgicas.

Equipo.
TIC-PG-MI-03-F03

Bitacora de Resultados de Pruebas de
Factibilidad.
TIC-PG-MI-03-F04

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES

afio.

Tercer trimestre del
afio.




Documentos
de Entrada

(7 PROCEDIMIENTO:

# Actividad / Tarea

1 Coordinar y/o dar seguimiento
a la ejecucion del Programa
de Mantenimiento.

2 Evaluar los servicios de
mantenimiento contratados
conforme a los niveles de
servicios establecidos.

3 Liberar el servicio conforme al
Programa de Mantenimiento.

QPR oicavores
#

Descripcion

IP-MI-01 Cumplimiento del Programa
de Mantenimiento de
Infraestructura

IP-MI-02 Operacion del equipo de alta

disponibilidad y de
comunicaciones

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Lista de Verificacion del Contrato. (APBS)
Programa de Mantenimiento de Infraestructura Tecnolégica. (M)

Medir el cumplimiento del
Programa de Mantenimiento

Mantener operando el equipo de
alta disponibilidad y de
comunicaciones

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

Ejecutar y dar seguimiento al Programa de Mantenimiento. (TIC-PG-MI-04)

Responsable Documento de Salida

Operador de Infraestructura. Programa de Mantenimiento de
Infraestructura Tecnoldgica.

TIC-PG-MI-02-F02

Operador de Infraestructura. Acta de Aceptacion de Entregables
Prestacion de Servicios (Proceso
TI-PR-REC-APBS-01).

TIC-PG-MI-02-F03

Bitacora de Mantenimiento.
TIC-PG-MI-04-F01

Operador de Infraestructura.

Hoja de Servicio.
TIC-PG-MI-04-F02

Férmula Responsable
(Numero de mantenimientos Duefio del proceso

realizados/NUmero de
mantenimientos programados) x
100

(Numero de SLA con cumplimiento
para equipos de alta disponibilidad /
Total de SLA acordados) X100
Equipo de comunicaciones:
(Numero de SLA con cumplimiento
para equipos de comunicaciones /
Total de SLA acordados) X100

L.GENER ACION u

CONOCIMIENTO
«on VALORES

Equipo de alta disponibilidad: Duefio del proceso

Frecuencia

Conforme al Programa
de Mantenimiento.

Conforme al contrato.

Conforme al Programa
de Mantenimiento.

Conforme al Programa
de Mantenimiento.

Frecuencia
Semestral

Semestral




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

7.6.8 A SOPORTE

8.28 PROCESO: TIC-PR-SOP-ADT-01 Administracion de Dominios Tecnolégicos (ADT)

Implementar las arquitecturas de los Dominios Tecnoldgicos de acuerdo con los Servicios de Tl existentes y proyectados en la Universidad.

Documentos
de Entrada

Acta Constitutiva del Grupo de Trabajo. (OSGP)

BIEL ElnEEl Anexo "28"
de Proceso

7245 PROCEDIMIENTO:

Determinar/Actualizar las Agrupaciones Ldgicas de Tecnologias denominadas
Dominios que conformen la Arquitectura Tecnoldgica. (TIC-PG-ADT-01)

Documento de Salida Frecuencia

Actividad / Tarea Responsable

1 Reunir al Grupo de Trabajo de Arquitectura Tecnoldgica. Administrador de Dominios Ninguno. Ultimo trimestre del
Tecnoldgicos. TIC-PG-ADT-01-FO0 afio.
2 Determinar/actualizar las agrupaciones légicas de Lider de Dominio Tecnoldgico. Dominios Tecnologicos. En demanda.
tecnologias denominadas dominios. TIC-PG-ADT-01-F01
3 Determinar/actualizar la arquitectura de los dominios (que Lider de Dominio Tecnoldgico. Arquitectura de Dominios Primer trimestre del
integre componentes, estandares y modelos). Tecnoldgicos. afio.
TIC-PG-ADT-01-F02
4 Presentar para su conocimiento y validacion al Comité de Tl Administrador de Dominios Arquitectura de Dominios Ultimo mes del afio.
la Arquitectura de Dominios Tecnoldgicos. Tecnolégicos. Tecnoldgicos.
TIC-PG-ADT-01-F02
5 Participar con el Grupo de Trabajo de Determinacién de la Administrador de Dominios Minuta de TI. Primer trimestre del
Direccién Tecnoldgica para la elaboracion del Programa de Tecnoldgicos. TIC-PG-OSGP-01-F01 afio.
Tecnologia.

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

3.0 La determinacion/actualizacion debera realizase antes de la Planeacion Presupuestal del siguiente ejercicio fiscal.

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada Estrategia para la Administracién del Conocimiento. (ACNC)

<1474 PROCEDIMIENTO: Establecer y Administrar la Base de Conocimiento de los Dominios Tecnoldgicos.
(TIC-PG-ADT-02)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Apoyar en la revisiéon y administracion de la base de Administrador de Dominios Base de Conocimiento Revisada. Anual
conocimiento de los dominios tecnolégicos. Tecnoldgicos. TIC-PG-ADT-02-H01 (preferentemente en el

mes agosto).

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 No aplica

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada Estandares Tecnoldgicos. (EX)

Programa de Tecnologia. (DDT)

<3715 PROCEDIMIENTO: Revisar periédicamente los Estandares Tecnolégicos. (TIC-PG-ADT-03)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Revisar los estandares tecnolédgicos para cada dominio Lider de Dominio Tecnoldgico. Dominios Tecnoldgicos. Semestral.
tecnoldgico a fin de alinearlos al Programa de Tecnologia. TIC-PG-ADT-01-F01
2 Entregar al Lider de Apoyo Técnico para las Contrataciones Administrador de Dominios Proyecto de Dictamen Técnico. Ultimo mes del afio.
el Proyecto de Dictamen Técnico. Tecnoldgicos. TIC-PG-ADT-03-F01

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.0 Los Estandares Tecnolégicos deben revisarse durante la determinacién de Arquitectura de Dominios Tecnoldgicos.
vl DICADORES
# Descripcion Objetivo Férmula Responsable Frecuencia
IP-ADT-01 Revisién a los Dominios Realizar la medicion de las (Revision de Dominios tecnoldégicos Duefio del proceso Semestral
Tecnoldgicos revisiones efectuadas a los realizados/Revisién de Dominios
Dominios Tecnoldgicos Tecnoldgicos programados) X100
IP-ADT-02 Cumplimiento de actividades y Medir el cumplimiento del {[(Total de actividades realizadas Duefio del proceso Semestral
entregables del proceso proceso x0.3)+(Total de entregables

elaborados x0.7)] /[(total de
actividades x0.3) + (total de
entregables x0.7)]}X100

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

PROCESO: TIC-PR-SOP-ACNC-01 Administracién del Conocimiento (ACNC)

La Generacién de Conocimiento para las dareas que gestionan Tecnologias de la Informacion y su difusion entre el personal de la misma, mediante el
establecimiento, actualizacion y accesibilidad a un Repositorio de Conocimiento.

Documentos
de Entrada

Repositorios de Registros de Tl. (OSGP)

DIEGIEERE Anexo "29"
de Proceso

74l PROCEDIMIENTO:

Disefiar/Actualizar la Estrategia para la Administracion del Conocimiento.
(TIC-PG-ACNC-01)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia

1 Integrar el Grupo de Trabajo para la Administracion del Administrador del Conocimiento. Acta Constitutiva del Grupo de Primer trimestre del
Conocimiento. Trabajo. afio.
TIC-PG-OSGP-01-F10

2 Elaborar/actualizar la estrategia para la administracion del Administrador del Conocimiento. Estrategia para la Administracion del Primer trimestre del
conocimiento que incluya entre otras cosas, las Conocimiento. afo.
herramientas, criterios, estructura de la informacion, TIC-PG-ACNC-01-F01

motores de busqueda.

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos
de Entrada

<y7ack”l PROCEDIMIENTO: Disefiar el Repositorio del Conocimiento. (TIC-PG-ACNC-02)

Estrategia para la Administracién del Conocimiento. (ACNC)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Disefar/actualizar el o los repositorios de conocimiento asi Administrador del Repositorio del Repositorios. Primer trimestre del
como las acciones para el acceso, operacion y seguridad de Conocimiento. TIC-PG-ACNC-02-H01 afio.
los mismos.

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
CO['IVALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada Estrategia para la Administracién del Conocimiento. (ACNC)

Repositorios de Registros de Tl. (OSGP)

<yl PROCEDIMIENTO: Integrar la Informacion de Conocimiento al Repositorio. (TIC-PG-ACNC-03)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Actualizar el repositorio conforme a la estrategia para la Autor del Conocimiento. Repositorios. Conforme a la
administracion del conocimiento. TIC-PG-ACNC-02-H01 Estrategia para la

Administracion del
Conocimiento.

L.GENER ACION

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos
de Entrada

cp74cisd PROCEDIMIENTO: Revisar periédicamente el repositorio para asegurar la calidad e integridad de la
informacion de conocimiento. (TIC-PG-ACNC-04)

Estrategia para la Administracién del Conocimiento. (ACNC)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida Frecuencia
1 Revisar periédicamente la calidad e integridad de la Administrador del Repositorio del Resultado de Revisiones de Calidad e Conforme a la
informacién del conocimiento conforme la estrategia para la Conocimiento. Integridad del Repositorio. Estrategia para la
administracién del conocimiento. TIC-PG-ACNC-04-F01 Administracion del
Conocimiento.
2 Generar las acciones correctivas/ preventivas Administrador del Repositorio del Acciones Correctivas y Preventivas. Conforme a la
correspondientes. Conocimiento. TIC-PG-OSGP-02-F05 Estrategia para la

Administracion del
Conocimiento.

QPR oicavores

Descripcion Objetivo Foérmula Responsable Frecuencia
IP-ACNC-01 Grado de actualizacion de la Medir la actualizacion de la base (Numero de actualizaciones Duefio del proceso Anual
base de conocimiento de conocimiento realizadas a la base de

conocimiento / Nimero de
actualizaciones programadas) X

100
IP-ACNC-02 Utilizacién de la base de Medir la cantidad de accesos a la (Numero de accesos realizados / Duefio del proceso Semestral
conocimiento base de conocimiento Numero de accesos programados)
X 100
IP-ACNC-03 Acciones de mejora a la base Medir la atencién de las (Numero de acciones de mejora Duefio del proceso Anual
de conocimiento solicitudes de acciones de efectuadas / Numero de acciones
mejora de mejora solicitadas) X 100

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

PROCESO: TIC-PR-SOP-APC-01 Apoyo a la Capacitacion (APC)

Identificar las necesidades de capacitacién del personal de las areas que gestionan Tl y establecer el plan que permita que dicho personal actualice sus
conocimientos y fortalezca sus habilidades.

Documentos

de Entrada Plan para la Direccion del Proyecto. (APTI)

Propuestas de Mejora Continua a través de la cuenta mejoras.TI@uat.edu.mx. (OSGP)

BIEG ElnEER Anexo "30"
de Proceso

<7l PROCEDIMIENTO:

Identificar las necesidades de capacitacion de TI. (TIC-PG-APC-01)

Frecuencia

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida

1 Integrar/actualizar el Grupo de Trabajo para la Capacitacion. Enlace de Capacitacion. Acta Constitutiva del Grupo de Entre mayo y junio.
Trabajo.

TIC-PG-OSGP-01-F10

2 Elaborar la propuesta del Plan de Trabajo para el Enlace de Capacitacion. Plan de Trabajo para el Entre mayo y junio.
levantamiento de la Deteccién de Necesidades de Levantamiento de la DNC.
Capacitacion (DNC). TIC-PG-APC-01-F01

3 Preparar y enviar la circular informando el periodo para la Enlace de Capacitacion. Circular de Aplicacion de DNC. Entre mayo y junio.
aplicacion de la DNC. TIC-PG-APC-01-F03

4 Recibir, integrar y verificar que las necesidades de Enlace de Capacitacion. Deteccion de Necesidades de Entre mayo y junio.
capacitacion corresponden a TI. Capacitacion.

TIC-PG-APC-01-F02

FACTORES CRITICOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION

3.0 Se podra solicitar un maximo de 2 eventos de capacitacion por persona al afio.

L.GENER ACION .«

CONOCIMIENTO
con VALORES




VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos
de Entrada

1

Deteccion de Necesidades de Capacitacion. (APC)

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

Manual de Normas Administrativas en Materia de Recursos Humanos. (SA)

Manual de Procedimientos en Materia de Recursos Humanos. (SA)
Presupuesto Aprobado (correo electrénico). (SA)
Programa de Capacitacién (Proyecto). (APC)

<3<(0l”2 PROCEDIMIENTO: Integrar el Programa de Capacitacion (Acciones de Capacitacion). (TIC-PG-APC-02)

Actividad / Tarea
Integrar el Programa de Capacitacién conforme a la
normatividad relacionada en materia de recursos humanos
(acciones de capacitacion).

Validar internamente el Programa de Capacitacion Externo
y solicitar los recursos asociados en el presupuesto
correspondiente.

Ajustar el Programa de Capacitacion conforme a los
recursos asignados.

Responsable Documento de Salida

Enlace de Capacitacion. Programa de Capacitacion (Proyecto).
TIC-PG-APC-02-FO1

Validador del Plan de Programa de Capacitacion (Proyecto).
Capacitacion. TIC-PG-APC-02-F01

Validador del Programa de Programa de Capacitacion (Proyecto).
Capacitacion. TIC-PG-APC-02-F01

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES

Frecuencia
Julio.

Julio.

Julio.




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Documentos

de Entrada No hay entradas.

<1¢l0¢] PROCEDIMIENTO: Ejecutar el Programa de Capacitacion. (TIC-PG-APC-03)

Actividad / Tarea Responsable Documento de Salida
1 Operar y dar seguimiento a la ejecucion del Programa de Enlace de Capacitacion. Programa de Capacitacion (Proyecto).
Capacitacion conforme a la normatividad de recursos TIC-PG-APC-02-F01
humanos.
2 Integrar el historial de capacitacion del personal de TI. Enlace de Capacitacion. Constancias, Diplomas, Certificados,

entre otros.

TIC-PG-APC-02-F02

3 Reportar el cumplimiento del Programa de Capacitacion a Enlace de Capacitacion. Reporte de cumplimiento de
los érganos correspondientes. Programa de Capacitacion.
TIC-PG-APC-03-F01

QP oicanores

Descripcion Objetivo Férmula
IP-APC-01 Cumplimiento del Programa Medir el cumplimiento del (Numero de eventos de
de Capacitacion Programa de Capacitaciéon capacitacion realizadas/ Numero de

eventos de capacitacion
programados) X 100

IP-APC-02 Asistencia de capacitandos Medir el cumplimiento de (Cantidad de capacitandos que
asistencia de capacitandos concluyeron el evento /Cantidad de
capacitandos programados)X 100

IP-APC-03 Aprobacion de capacitandos Medir el nivel de aprobacion de (Numero de evaluaciones con
los capacitandos calificacion menor a 7.0/NUmero de

evaluaciones totales)X 100

L.GENER ACION .«

CONOCIMIENTO
con VALORES

Responsable
Enlace del proceso

Enlace del proceso

Enlace del proceso

Frecuencia

Conforme al Programa
de Capacitacion.

Conforme al Programa
de Capacitacion.

Trimestral.

Frecuencia
Trimestral

Trimestral

Semestral




8. GLOSARIO

8.1. Definiciones

TERMINO
Activos de TI:

Acuerdo de nivel de
servicio SLA:
Acuerdo de nivel

operacional OLA:

Aplicativo de
Cdmputo:

Area que gestiona Tl

Area usuaria de TI:

Arquitectura
Empresarial:

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

DESCRIPCION
Los aplicativos de cdmputo, infraestructura tecnoldgica, soluciones tecnoldgicas, sus
componentes, las bases de datos o archivos electrénicos y la informaciéon contenida en
éstos.
El acuerdo de nivel de servicio que se compromete con la unidad administrativa
solicitante, al entregar una solucidn tecnoldgica o servicio de Tl (Service Level
Agreement por sus siglas en inglés).
El acuerdo de nivel operacional entre los responsables de los diversos componentes
de la arquitectura tecnoldgica de un servicio de Tl, que se deben definir y cumplir para
responder a los Acuerdos de nivel de servicio SLA comprometidos (Operational Level
Agreement por sus siglas en inglés).
El software y/o los sistemas informaticos, que se conforman por un conjunto de
componentes o programas construidos con herramientas de software que habilitan
una funcionalidad o automatizan un proceso, de acuerdo a requerimientos previamente
definidos.
Area que atiende, analiza, opera y mantiene las Tecnologias de la Informacioén en la
Universidad Auténoma de Tamaulipas.
Area que utiliza, solicita o demanda un servicio de Tecnologias de la Informacidn en la
Universidad Auténoma de Tamaulipas.
La informacion del estado actual y futuro de la Universidad, a partir del analisis con
perspectiva estratégica; considerando modelos de negocio, procesos, aplicativos y
tecnologias de la informacion.

| CONOCIMIENTO
«on VALORES




TERMINO
Arquitectura
Orientada a Servicios:
Auditoria:

AVA:

Borrado Seguro:

Centro de Datos
Central:
Centro de Datos:

Comité de Tl:

Compra consolidada:

Computo en la Nube:

COPLADI:

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

DESCRIPCION
La metodologia y marco de trabajo, para construir componentes de software
reutilizables para la interoperabilidad de aplicativos de computo.
Proceso de verificacion del cumplimiento del sistema.
Ambiente Virtual de Aprendizaje es el entorno de aprendizaje mediado por tecnologia,
gue favorece al conocimiento y a la apropiacidon de contenidos, experiencias y procesos
pedagdgico-comunicacionales; conformado por el espacio, el estudiante, el tutor, los
contenidos educativos, la evaluacion y los medios de informacion y comunicacion.
El proceso mediante el cual se elimina de manera permanente y de forma irrecuperable
la informacidn contenida en medios de almacenamiento digital.
El lugar fisico principal para toda la Universidad en el que se ubiquen los activos de Tl y
desde el que se provén servicios de TI.
El lugar fisico secundario en los que se ubiquen los activos de Tl y desde el que se
provén servicios de TI.
Grupo de trabajo que establece las directrices generales para determinar el rumbo
tecnoldgico, la planeacidon estratégica y la normatividad de Tl que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional de la
UAT en los términos sefnalados por el SIGETSI.
Se resume como la adquisiciéon de un bien o un grupo de bienes muebles,
arrendamiento o contratacion de servicios de caracteristicas similares, a través de un
mMismo proceso y grupos de interés.
Al modelo de prestacion de servicios digitales que permite a las dependencias
acceder a un catalogo de servicios digitales estandarizados, los cuales pueden ser:
de infraestructura como servicios, de plataforma como servicios y de software como
servicios.
La Coordinacion de Planeacion y Desarrollo Institucional.

L.GENER ACION u

CONOCIMIENTO
«on VALORES




TERMINO
DCC:
Dependencias:

Diagrama de flujo:

Directriz:

Dominio Tecnoldgico:

DRH:
DTI:
Duefio de proceso:

Esquema de

Interoperabilidad y
Datos Abiertos:

Entregable:

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

DESCRIPCION
La Direcciéon de Construccion y Conservacion.
Las escuelas, facultades, unidades académicas, centros, institutos, divisiones y areas
administrativas de la Universidad Autdnoma de Tamaulipas.
Representacion grafica de los tipos y secuencia de operaciones de un programa o
proceso.
Es una norma obligatoria establecida en el Universidad Auténoma de Tamaulipas para el
proceder del personal con la finalidad de alcanzar objetivos determinados.
Las agrupaciones légicas de Tl denominadas dominios, que conforman la arquitectura
tecnoldgica de la Universidad, siendo: Telecomunicaciones; Centro de datos y
almacenamiento; Computo de usuario final; Correo electronico, herramientas de
mensajeria y colaboracion; Seguridad de la informacion; Web e internet; Aplicativos, y
Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento.
La Direcciéon de Recursos Humanos;
La Direccion de Tecnologias de la Informacion;
Es el responsable de asegurar que su proceso se esta desempefiando de la manera
establecida y documentada conforme a sus objetivos.
Documento estratégico que comprende un conjunto de criterios y recomendaciones
gue deben tomar en cuenta las dependencias de la Universidad, para: La cooperacion
y el intercambio de informaciéon entre dependencias para proporcionar servicios
integrados; Compartir y reusar informacion para incrementar su eficiencia académica
y administrativas, y Asegurar el acceso a la informacioén publica, la transparencia y la
participacion ciudadana.
El producto adquirido, desarrollado o personalizado, con caracteristicas cuantificables y
medibles en términos de su valor, integralidad, funcionalidad y capacidades.

| CONOCIMIENTO
«on VALORES




TERMINO
Esqguema de Tiempo
y Materiales:
Gobernanza de la
Interoperabilidad:

Indicador:

Infraestructura de TI:

Iniciativas de TI:

Interoperabilidad
organizacional:

Interoperabilidad
semantica:
Interoperabilidad
técnica:

LMS:

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

DESCRIPCION
Los servicios en que el proveedor asigna, durante un periodo, un determinado ndmero
de recursos humanos, que cumpliran actividades definidas mediante un contrato.
A las condiciones politicas, legales y estructurales que son relevantes para el desarrollo
y utilizacién de sistemas, aplicaciones y procesos interoperables, con el objeto de
identificar y eliminar las barreras potenciales que impiden la integracién de los dichos
sistemas, aplicaciones y procesos para generar servicios digitales.
Representacion cuantitativa o cualitativa de un proceso que muestra el avance respecto
al cumplimiento del mismo y cuyo fin permite la toma de decisiones.
El hardware, software, redes e instalaciones requeridas para desarrollar, probar, proveer,
monitorear, controlar y soportar los servicios de TI.
La conceptualizacion o visualizacion temprana de una oportunidad para ofrecer un
aplicativo de coémputo, solucion tecnoldgica o servicio de Tl o una solucién tecnoldgica
en beneficio de la Universidad, las cuales podran o no concretarse en uno o mas
proyectos de TI.
A los mecanismos que establecen la forma de colaboracién entre las dependencias
para asegurar la coordinacién y alineacidn de los procedimientos académicos y
administrativos que intervienen en la provision de los servicios digitales.
A la capacidad que garantiza el significado preciso de la informacion para que pueda
ser utilizada por cualquier sistema o aplicacion.
A las especificaciones técnicas que garantizan que los componentes tecnoldgicos de los
sistemas de informacidn estan preparados para interactuar de manera conjunta.
Learning Management System, Sistema de Gestion del aprendizaje, es la aplicacion
informatica, cuya funcion es administrar, distribuir y controlar las actividades de
formacion de una institucion u organizacion, a través de una red e Internet.

L.GENER ACION u

CONOCIMIENTO
«on VALORES




TERMINO
Manual de Identidad
Institucional:
Manual:

Metodologia-DCAV:
Metodologia-UAT-

OA:
Nube publica:

Nube privada:

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

DESCRIPCION
Establece los lineamientos para la correcta utilizacion de imagen de la Universidad
Autdnoma de Tamaulipas.
Manual de Procedimientos del Sistema de Gestidon de Tecnologias y Seguridad de la
Informacion de la Universidad Auténoma de Tamaulipas.
Metodologia para el Disefio de Contenido para Ambientes Virtuales
(INDAUTOR:03-2013-042213132400-01).
Metodoldgica para el Disefio de Objetos de Aprendizaje
(INDAUTOR:03-2013-042213110400-01).
Es una nube computacional mantenida y gestionada por terceras personas no
vinculadas con la organizacion. En este tipo de nubes tanto los datos como los
procesos de varios clientes se mezclan en los servidores, sistemas de almacenamiento
y otras infraestructuras de la nube. Los usuarios finales de la nube no conocen qué
trabajos de otros clientes pueden estar corriendo en el mismo servidor, red, sistemas
de almacenamiento, etc. Aplicaciones, almacenamiento y otros recursos estan
disponibles al publico a través del proveedor de servicios, que es propietario de toda
la infraestructura en sus centros de datos; el acceso a los servicios solo se ofrece de
manera remota, normalmente a través de internet.
Opcidn para las compafiias que necesitan alta protecciéon de datos y ediciones a nivel
de servicio. Las nubes privadas estan en una infraestructura bajo demanda, gestionada
para un solo cliente que controla qué aplicaciones debe ejecutarse y donde. Son
propietarios del servidor, red, y disco y pueden decidir qué usuarios estan autorizados
a utilizar la infraestructura. Al administrar internamente estos servicios, las empresas
tienen la ventaja de mantener la privacidad de su informacion y permitir unificar el
acceso a las aplicaciones corporativas de sus usuarios.

CONOCIMIENTO
«on VALORES




TERMINO
Nube hibrida:

PDI:
PETI:

Procedimiento:
Proceso:

Proyectos de TI:

Red de Datos:

Redes de
Telecomunicaciones:

Repositorio:

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

DESCRIPCION
Combinan los modelos de nubes publicas y privadas. Usted es propietario de unas
partes y comparte otras, aunque de una manera controlada. Las nubes hibridas ofrecen
la promesa del escalado, aprovisionada externamente, a demanda, pero anaden la
complejidad de determinar cdémo distribuir las aplicaciones a través de estos ambientes
diferentes. Las empresas pueden sentir cierta atraccidn por la promesa de una nube
hibrida, pero esta opciodn, al menos inicialmente, estard probablemente reservada a
aplicaciones simples sin condicionantes, que no requieran de ninguna sincronizacion
0 necesiten bases de datos complejas. Se unen mediante la tecnologia, pues permiten
enviar datos o aplicaciones entre ellas. Un ejemplo son los sistemas de correo
electrénico empresarial.
El Plan de Desarrollo Institucional UAT.
El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion que elaboran las dependencias en
los términos sefalados en el SIGETSI.
Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.
El esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado de
TI.
La infraestructura tecnoldgica cuyo disefio posibilita la transmision de informacidn a
través del intercambio de datos.
A la infraestructura encargada del transporte de la informacion (voz, video, datos e
imagen) gue se otorga a través de servicios inaldmbricos (espectro radioeléctrico) y
aldmbricos (fibra dptica, coaxial, etc.).
El espacio en medio magnético, fisico u éptico en el que se almacena y mantiene la
informacion.

L.GENER ACION u

CONOCIMIENTO
«on VALORES




TERMINO
SA:
Seguridad de la
informacion:

Seguridad de la
informacion:

Servicios de
federacion:

SEV:
SIGETSI:

SIGSI:
Sitio web de intranet:

Software de Capa
Intermedia:

Solucioén tecnoldgica:

Stakeholders:

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

DESCRIPCION
Secretaria de Administracion de la Universidad Auténoma de Tamaulipas.
La capacidad de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, asi como la autenticidad, confiabilidad, trazabilidad y no repudio de la
misma.
La capacidad de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, asi como la autenticidad, confiabilidad, trazabilidad y no repudio de la
misma.
Se utilizan para dirigir solicitudes de autenticacion (control de acceso en escenarios de
inicio de sesidon) realizadas por usuarios que pueden ubicarse en cualquier lugar de la
internet.
Secretaria de Extension y Vinculacion de la Universidad Auténoma de Tamaulipas.
El Sistema de Gestidon de Tecnologias y Seguridad de la Informacion de la Universidad
Autdnoma de Tamaulipas.
El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
Pagina web accesible solo en los equipos de computo conectados al interior de la Red
de Telecomunicaciones de la Universidad Auténoma de Tamaulipas.
Es la que ofrece una plataforma como servicio, donde se puede encontrar un entorno
de trabajo en la nube que permite tener un ambiente de desarrollo mediante una serie
de herramientas y modulos.
El sistema, aplicativo o componente desarrollado en la Universidad o adquirido por la
misma, para habilitar la automatizacion de procesos o proveer un servicio de TI.
Partes interesadas: Aquellos interesados en un proyecto: patrocinador, equipo de
trabajo del proyecto, gestores, usuarios finales o afectados por el proyecto o con un
interés en el mismo.

CONOCIMIENTO
«on VALORES




TERMINO
Tablas:

TAC:

Tecnologias
Sustentables:

Tl

Universidad:
Usuarios:

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

DESCRIPCION
De bases de datos, se refiere al tipo de modelado de datos, donde se guardan los datos
recogidos por un aplicativo o sistema de cémputo.
Las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento, son el resultado de la aplicacion
educativa de las Tecnologias de la Informacion, mediante metodologias apropiadas,
principalmente significativas y colaborativas, promoviendo a su vez, nuevos escenarios
de aprendizaje y construcciéon del conocimiento.
El conjunto de mecanismos y acciones sobre el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion, que reducen el impacto de éstas sobre el medio
ambiente, contribuyendo a la sustentabilidad ambiental; considerando inclusive el redso
de componentes utilizados por estas tecnologias.
Las tecnologias de la informacion que comprenden el equipo de computo, software
y dispositivos de impresion que sean utilizados para almacenar, procesar, convertir,
proteger, transferir y recuperar informacion, datos, voz, imagenes y video.
La Universidad Autonoma de Tamaulipas.
Los alumnos, profesores, personal administrativo y sindicalizado o aquellos terceros que
han sido acreditados o cuentan con permisos para hacer uso de los servicios de TI.
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8.2. Siglas y Acrénimos

ACRONIMO
AAF
ACMB
ACNC
ACNF
ADT
ADTI
AE
ANS
AO
APBS
APC
APP
APS
APT
APTI
ASI
ATC
CNyP
COPLADI
CST
CTE
DAV

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

DESCRIPCION

Administracién del ambiente fisico

Administracién de cambios

Administracion del conocimiento

Administracion de la configuracion

Administracion de dominios tecnoldgicos
Administracion para las contrataciones
Administracién de la evaluacion de TI
Administracion de niveles de servicio
Administracion de la operacion

Administracion de proveedores de bienes y servicios
Apoyo a la capacitacion del personal

Administracion del portafolio de proyectos
Administracion del portafolio de servicios
Administracion del presupuesto de Tl
Administracion de proyectos

Administracion de la seguridad de la informacion
Apoyo técnico para la contratacion de soluciones tecnoldgicas
Coordinacion de Normatividad y Proyectos
Coordinacion de Planeaciéon y Desarrollo Institucional
Calidad de soluciones tecnoldgicas

Capacitacion en Tecnologias Emergentes

Disefio de Ambientes Virtuales
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ACRONIMO
DDT
DST
DSTI
DTI
EMG
F
FODA
GOB
IP

LE

Ml
OMS
OPR
OSGP
PAAAS
PE
PG
PR
PRY
REC

Red Universitaria

SA
SEG
SER

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

DESCRIPCION

Determinacion de la direccion tecnoldgica

Desarrollo de soluciones tecnoldgicas

Disefio de servicios

Direccidn de Tecnologias de la Informacion

Establecimiento del modelo de gobernabilidad

Formato

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Gobernabilidad

Indicador de proceso

Liberacion y entrega

Mantenimiento de infraestructura

Operacion de la mesa de servicios

Operaciodn

Operacion del sistema de gestion y mejora de los procesos de Tl
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Planeacion estratégica de Tl

Procedimiento general

Proceso

Proyectos

Recursos

Red de Telecomunicaciones de la UAT

Secretaria de Administracion

Seguridad

Servicios
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ACRONIMO
SIGETSI
SOoP

THO

Tl

TRE

UAT

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

DESCRIPCION

Sistema de gestion de tecnologias y seguridad de la informacion
Soporte

Transicion y habilitacién de la operacion

Tecnologias de la Informacion

Transicion y Entrega

Universidad Auténoma de Tamaulipas
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

8.3. Nomenclatura para los documentos del SIGETSI

8.3.1. Informacion general para la codificacion de documentos

Tipo de documentos basicos:
TIPO DE DOCUMENTO

PR

PG

F

H

Serie de procesos:
SERIE

GOB

SEG

SER

REC

PRY

TRE

OPR

SOP

Acrénimos de procesos:
ACRONIMO
EMG
PE

DESCRIPCION

Proceso

Procedimiento general
Formato

Herramienta de software

DESCRIPCION
Gobernabilidad
Seguridad

Servicios

Recursos

Proyectos
Transicion y entrega
Operacion

Soporte

DESCRIPCION
Establecimiento del modelo de gobernabilidad
Planeacion estratégica de Tl
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ACRONIMO
DDT
AE
OSGP
APT
ATC
ADTI
APBS
APP
APTI
LE
THO
APS
DSTI
DST
CST
ANS
OMS
ASI
AO
AAF
Ml
ACNF
ACMB
ADT
ACNC

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

DESCRIPCION

Determinacion de la direccion tecnoldgica
Administracién de la evaluacion de TI

Operacion del sistema de gestion y mejora de los procesos de Tl
Administracidn del presupuesto de Tl

Apoyo técnico para la contratacion de soluciones tecnoldgicas
Administracion para las contrataciones
Administracion de proveedores de bienes y servicios
Administracion del portafolio de proyectos
Administracion de proyectos

Liberacion y entrega

Transicion y habilitacion a la operacion
Administracion del portafolio de servicios

Disefio de servicios

Desarrollo de soluciones tecnoldgicas

Calidad de soluciones tecnoldgicas

Administracion de niveles de servicio

Operaciéon de la mesa de servicios

Administracion de la seguridad de la informacion
Administraciéon de la operacion

Administracion del ambiente fisico

Mantenimiento de infraestructura

Administracion de la configuracion

Administracion de cambios

Administraciéon de dominios tecnoldgicos
Administracion del conocimiento

2| CONOCIMIENTO
«r VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

ACRONIMO DESCRIPCION

APC Apoyo a la capacitacion

DAV Disefio de Ambientes Virtuales

CTE Capacitacion en Tecnologias Emergentes

8.3.2. Codificacion de Procesos

Formula:

[Seccidn] - [Tipo de documento] - [Serie] - [Acrénimo del proceso] - [NUumero consecutivo]

Donde,

Seccidn: TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones)

Ejemplos de codificacion:

TIC-PR-GOB-AE-01

En donde:

|dentificador Descripcion

TIC Seccion (Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones)
PR Tipo de documento correspondiente a Proceso

GOB Serie de Gobernabilidad

AE Acronimo del proceso Administraciéon de la Evaluacion

01 Numero consecutivo del proceso

L.GENER ACION .«
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

8.3.3. Codificacién de Procedimientos

Formula:

[Seccién] - PG - [Acrénimo del proceso] - [Numero consecutivo]

Ejemplos de codificacion:

TIC-PG-AE-01
En donde:
|dentificador Descripcion
TIC Seccidén (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones)
PG Procedimiento general
AE Acronimo del proceso Administracion de la Evaluacion de Tl
01 NuUmero consecutivo procedimiento originado del proceso

Importante: Los procedimientos no requieren para su codificacion el elemento “Serie” ya que el proceso vinculado,
lo contiene.

8.3.4. Codificacion de Formatos

Formula:

[Seccidn] - PG - [Acréonimo del proceso] - [Numero consecutivo] - F [NUmero consecutivo]

L.GENER ACION 4
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Ejemplo:

En donde:

|dentificador

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-PE-01-FO1

Descripcion

TIC Seccioén (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion)
PG Tipo de documento: Procedimiento general
PE Acronimo del proceso Planeacion Estratégica de Tl
01 Numero consecutivo del procedimiento
FO1 Formato con numero consecutivo O1 originado del procedimiento
Importante:
1. Los formatos del SIGETSI siempre corresponderan a un procedimiento general.

2. Existen formatos libres (sin la nomenclatura del SIGETSI) los cuales pueden ser derivado de aplicaciones
o herramientas informaticas (software) y otros tales como oficios, los cuales su finalidad es comunicar
disposiciones, consultas o informes. Finalmente existen los que por normatividad interna de las Unidades
Responsables correspondientes establecen su utilizacidn para la realizacidon de actividades especificas.
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

9. ANEXOS

Diagramas de Flujo
1. Establecimiento del Modelo de Gobernabilidad (EMG)

TIC-PG-EMG-01 Establecer las directrices del
rumbo tecnoldgico, normatividad y de planeacion | TIC-PG-EMG-02 Gestionar el Comité de Tl TIC-PG-EMG-03 Evaluar el desempefio de las Tl
estratégica de Tl

=
[
—_— e N
9 g Establecer el grupo de Pre_:sentér fas Coordl.vjar a
E = N L directrices operacion del
o trabajo del Comité de Tl Py s
El_.L 1 tecnologicas Comité de Tl
o
B o 7 7
[}
z 2
= 5
E 2
E |
g TIC-PG-OSGP-01-F10 TIC-PG-EMG-01-FO1 TIC-PG-OSGP-01-FO1
o Acta constitutiva Directrices Minuta de Tl
o0 del Grupo de trabajo del rumbo tecnolégico y de la
% planeacidn estratégica de Tl Revisar el
o desempefio de TI
]
-]
2 |
€
K} —
e} -
)
3 ° Generar el informe
f=
@ 2 TIC-PG-0SGP-01-F01 de resultados
£ g Minuta de Tl
- <4
[}
2 3
i} 2]
©
-
7]
w
- TIC-PG-EMG-03-FO1
Q Informe de resultado de
(U la revisién del Comité Directivo de Tl
=
u
o
o) Presentar el
o programa de
-4 sesiones
&
o
-

TIC-PG-EMG-02-FO1
Calendario anual de
sesiones del Comité de Tl

Coordinador de control de
procesos de la DTI

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

2. Planeacién Estratégica de Tl (PE)

TIC-PG-PE-01 Establecer la logistica de la

ST i e e G T TIC-PG-PE-02 Ejecucion de la planeacion estratégica de TI

e Coordinar la Identificar las Integrar el
Establecer la logistica . - Establecer la Desarrollar el PRSP
ejecucion de la Convocar al Desarrollar o o iniciativas y documento de
para el desarrollo de la - " mision y visién mapa .
Planeacion Comité de Tl el FODA proyectos planeacién

PEdeT! Estratégica de Tl deTl estratégico de Tl estratégicos de Tl estratégica de TI
T T T

T T T

TIC-PG-PE-02-FO5
TIC-PG-PE-01-F03 | TIC-PG-PE-02-FO1 Iniciativas de T)
Requerimientos Oficio
para la celebracion
de la planeacién estratégica

TIC-PG-PE-02-F04
Mapa estratégico de Tl

TIC-PG-PE-02-F03 TIC-PG-PE-02-F06
Misidn y vision de Tl Expediente de planeacion estratégica

TIC-PG-PE-01-FO1

Planeacién del

Taller de planeacion estratégica de Tl

TIC-PG-PE-01-FO2
Programa de trabajo TIC-PG-PE-02-F02

Taller de planeacion estratégica de T FODA

TIC-PR-GOB-PE-01 Planeacion estratégica de Tl (PE)
Lider de planeacion estratégica de Tl

L.GENER ACION .«
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-PE-03 Seguimiento a la planeacion estratégica de Tl

Elaborar el cuadro de L
. Dar seguimiento
mando integral

T T
| |
I ﬁ
|
|
|
| TIC-PG-PE-03-F02
| Planeacidn estratégica de Tl
TIC-PG-PE-03-FO1
Cuadro de mando integral

TIC-PR-GOB-PE-01 Planeacién estratégica de Tl (PE)
Lider de planeacion estratégica de Tl
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

3. Determinacion de la Direcciéon Tecnoldgica (DDT)

TIC-PG-DDT-01 Analizar las tendencias tecnolégicas y elaborar el programa de | TIC-PG-DDT-02 Dar seguimiento a la implementacion del programa de
tecnologia tecnologia

Dar seguimiento a
tendencias y
disposiciones

normativas

Establecer el Grupo de

trabajo de Arquitectura
Tecnoldgica

TIC-PG-OSGP-01-F10 TIC-PG-DDT-01-FO1
Acta constitutiva Informe de tendencias tecnoldgicas
del Grupo de trabajo

Administrador de tecnologia de Tl

Preparar el
informe de
tendencias

tecnoldgicas

Elaborar el
Programa de
Tecnologia

TIC-PG-DDT-01-FO1 TIC-PG-DDT-01-F02
Informe de tendencias tecnoldgicas Programa de Tecnologia

Analista de tendencias tecnoldgicas

Dar seguimiento al
— Programa de
Tecnologia

TIC-PR-GOB-DDT-01 Determinacion de la direccion tecnoldgica (DDT)

TIC-PG-DDT-02-FO1
Informe de cumplimiento
del Programa de Tecnologia

Grupo de arquitectura tecnolégica
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VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

4. Administracion de la Evaluacion (AE)

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

TIC-PG-AE-01 Planear la recoleccion, medicion y
analisis de los datos insumos de las métricas y
almacenarlas (Sistema de evaluacion de TI)

TIC-PG-AE-02 Ejecutar el Plan de recoleccion, medicion y analisis de los resultados y elaborar informe
de resultados de los indicadores

TIC-PR-GOB-AE-01 Administracién de la evaluacién (AE)

alisis de TI

6n y anal

Lider de recoleccion, medici

Elaborar el
Plan

Presentar el
Plan

TIC-PG-AE-01-FO1
Plan de recoleccién
medicion y andlisis de Tl

Integrar indicadores
y preparar el
reporte de
desempefio

Solicitar las acciones
correctivas y/o
preventivas

Comunicar los
resultados

TIC-PG-AE-02-FO1
Administracion
en una sola pagina
TIC-PG-AE-02-F02
Reporte de resultado
de los indicadores de TI

TIC-PG-OSGP-02-FO5
Acciones correctivas y preventivas

TIC-PG-AE-02-F03
Publicacion en intranet
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-AE-03 Actualizar el inventario de indicadores del sistema

TIC-PR-GOB-AE-01 Administracion de la evaluacidon (AE)

Lider de recoleccion, medicion y analisis de TI

Integrar el inventario Publicar el inventario
de indicadores de indicadores

TIC-PG-AE-03-FO1 TIC-PG-AE-03-FO3
Inventario de indicadores Publicacién en intranet
(Cuadro de mando integral)
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

5. Operacioén del Sistema de Gestiéon y Mejora de los Procesos (OSGP)

TIC-PG-OSGP-01 Diserio y control de documentos y registros de Tl

Valorar la . Actualizar la .

- . I i Notificar el . Publicar los
Definir los Presentar los Difundir los aprobacién de lista maestra de

I . . ) " X L »( estado de la > documentos
lineamientos lineamientos lineamientos la solicitud de L documentos de

X solicitud aprobados

cambio Tl
T T T

T T
\__?___ |

TIC-PG-OSGP-01-F13 TIC-PG-OSGP-01-F14 TIC-PG-OSGP-01-FO7 TIC-PG-OSGP-01-F15 TIC-PG-OSGP-01-FO8  TIC-PG-OSGP-01-F14
Lineamientos Através de la Solicitud de Oficio Lista maestra Atravésde la
para el control documental Estrategia de creacién/modificacién/eliminacion de de documentos de TI Estrategia de
y de registros de Tl comunicacion del OSGP documentos del SIGETSI Comunicacién
del OSGP

Establecer los

repositorios del Actualizar la lista
SIGETSI

Lider de control documental y de registros

TIC-PG-OSGP-01-F16 TIC-PG-0OSGP-01-F09
Repositorios de registros de Tl Lista maestra de registros de Tl

TIC-PR-GOB-OSGP-01 Operacion del sistema de gestion y mejora de los procesos (OSGP)
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-OSGP-02 Auditorias internas al SIGETSI

ora de los procesos (OSGP)

>
c
pe Pl | G I
- . . anear las enerar las
Determinar Definir al o Agendar la . Elaborar el . )
. auditorias o Ejecutar la Cierre de acciones
el alcance de lider y grupo . auditoria o reporte de L N
. . internas de . auditoria o auditoria correctivas y
la auditoria auditor interna de Tl auditoria .
Tl preventivas

T
|

Lo b b

TIC-PG-OSGP-01-FO1 TIC-PG-OSGP-01-F10 TIC-PG-OSGP-02-F01  TIC-PG-OSGP-02-F02 TIC-PG-OSGP-02-FO3 TIC-PG-OSGP-01-FO1 TIC-PG-0OSGP-02-F0O5

Auditor lider de TI

Minuta de TI Acta constitutiva Plan de Agenda de Lista de verificacion de Minuta de Tl Acciones correctivas
del Grupo de Trabajo  auditorias internas auditorias internas auditoria interna de Tl y preventivas
deTl deTl

TIC-PR-GOB-OSGP-01 Operacion del sistema de gest
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-OSGP-03 Mejora continua

Determinar las

directrices de Canalizar la solicitud Cerrar y notificar
atencion
T T T
= | J

ora de los procesos (OSGP)

TIC-PG-OSGP-03-FO1
Propuestas de
mejora continua
através de la cuenta
mejoras.TI@uat.edu.mx

Lider en atencion a mejoras de Tl

i6n y mej

.

Generar el proyecto

. L Verificar el
de implementacion

cumplimiento

TIC-PR-GOB-OSGP-01 Operacion del sistema de gesti
Lider de acciones de mejora asignado

de mejora
T T
TIC-PG-OSGP-03-FO1 TIC-PG-OSGP-03-F02
Propuestas de Bitdcora de acciones
mejora continua de mejorade Tl

através de la cuenta
mejoras.TI@uat.edu.mx
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-OSGP-04 Estrategia de Comunicacion de Tl

Elaborar la Presentar la
estrategia Estrategia

e

TIC-PG-OSGP-04-FO1
Estrategia de Comunicacion de Tl

TIC-PR-GOB-OSGP-01 Operacidn del sistema de gestion y mejora de los procesos (OSGP)
Lider de comunicacién del SIGETSI
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

6. Administracion de la Seguridad de la Informacidn (ASI)

TIC-PG-ASI-01 Establecer/actualizar el modelo de gobierno de TIC-PG-ASI-02 Disefiar y planear el SGSI

seguridad de la informacion

Lider de
implementacion del
SGSI

i

TIC-PG-ASI-02-F01

c
0
o o Integrar. el grupo de
T © gobierno en
g § seguridad de la
= 9 Informacion
2 c
3 =
o °
= | P
(%] © T
< T T
S = @©
c LT
] 5 5 TIC-PG-0OSGP-01-F10
o o Acta constitutiva
© o .
£ » del grupo de trabajo
S
£
Ll % Elaborar
L) owm directriz rectora
] £Eo €
S (2352
T |83
S a2k
S |38
% | o=
W 1ad TIC-PG-ASI-01-FO1
2] 2 Directriz rectora
o o de seguridad de la Informacién|
(]
T
[
o —
‘S n Generary presentar
© 8 Integrar el grupo de el Programa de
.‘é % 5 gobierno en implementacién
(< -o- T seguridad de la
£ s 5 Informacién
@ 2
T c O
< 5 8
- 5 S TIC-PG-ASI-02-F02
° [
- 8 £ ograma de implementacion SGSI
2 < TIC-PG-0SGP-01-F10 TIC-PG-0SGP-01-FO1
(ID E Acta constitutiva Establecer el Minuta de Tl
b} del grupo de trabajo alcancey el
2 Programa de
nl_ implementacion
=
-

Definicién del alcance del SGSI

TIC-PG-ASI-02-F02

Programa de implementacién SGSI
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AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-ASI-03 Implementar el SGSI y operar los controles de seguridad de la Informacién

Integrar el grupo de
trabajo para la
ejecucion

A

TIC-PG-OSGP-01-F10
Acta constitutiva
del grupo de trabajo

Coordinador de implementacion del SGSI

Ejecutar el
Programa de
implementacion

Verificar la
operacion

A 4

TIC-PR-SEG-ASI-01 Administracion de la seguridad de la informacién (ASl)

Lider de implementacion del SGSI

N

TIC-PG-OSGP-01-FO1
Minuta de Tl
TIC-PG-ASI-03-FO1
Matriz de analisis de riesgos

N

TIC-PG-ASI-03-F02
Informe de cumplimiento de operacién del SGSI

TIC-PG-ASI-03-F03

Auditoria de seguridad para aplicaciones
TIC-PG-ASI-03-F04

Auditoria de seguridad de infraestructura

TIC-PG-OSGP-02-F05
Acciones correctivas y preventivas

L.GENER ACION .«

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

7. Administracion del Portafolio de Servicios (APS)

TIC-PG-APS-01 Generar/actualizar el portafolio de servicios y catalogo

de servicios de Tl TIC-PG-APS-02 Evaluar el portafolio y catalogo de servicios de Tl

Presentar el informe
de evaluacién del
portafolio (catdlogo)
de servicios

Verificar e Integrar
las iniciativas en el
portafolio (catdlogo)
de servicios

Generar el portafolio Entregar el portafolio
(catalogo) de (catalogo) de
servicios servicios

TIC-PG-APS-01-FO1 TIC-PG-APS-01-FO1 TIC-PG-APS-02-FO
Portafolio (catalogo) de servicios de Tl Portafolio (catalogo) de servicios de Tl Informe de evaluacion
del portafolio (catalogo) de servicios

TIC-PR-SER-APS-01 Administracién del portafolio de servicios (APS)
Administrador del Portafolio de servicios de TI

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

8. Disefo de Servicios (DSTI)

TIC-PG-DSTI-01 Recibir la solicitud de requerimientos y analizar la informacion

Turnar la solicitud y

. - Responder a las el formato de
Recibir y turnar solicitud . . L
solicitudes de servicio requerimiento de
servicio
T T
TIC-PG-DSTI-01-FO1 TIC-PG-DSTI-01-F02 TIC-PG-DSTI-01-FO1
Requerimientos Oficio (De respuesta) Requerimientos del servicio de Tl

del Servicio de Tl

Receptor de solicitudes de servicios de
TI

Integrar el grupo de
trabajo

Lider de proyecto de Tl

TIC-PG-OSGP-01-F10
Acta constitutiva
del grupo de trabajo

TIC-PR-SER-DSTI-01 Disefio de servicios (DSTI)

Realizar las
iteraciones
necesarias con el
érea usuaria

TIC-PG-OSGP-01-FO1
Minuta de Tl

Lider del Disefio de servicios
de Tl

L.GENER ACION .«

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-DSTI-02 Disefiar/actualizar el servicio de Tl

TIC-PR-SER-DSTI-01 Disefio de servicios (DSTI)

Lider del Disefio de servicios de Tl

Integrar el
paquete de
disefio del

Disefiar la
funcionalidad
del servicio

TIC-PG-DSTI-02-FO4
Paquete de Disefio del servicio de Tl

Lider de infraestructura

Disefiar la
disponibilidad
del servicio

Disefiar la
continuidad del
servicio

Disefiar la
capacidad de los
recursos

TIC-PG-DSTI-02-FO1 TIC-PG-DSTI-02-F02 TIC-PG-DSTI-02-F03
Disefio de la capacidad Disefio de la continuidad Disefio de la disponibilidad
de los recursos de Tl del servicio de Tl del servicio de Tl

Lider de seguridad

Disefiar la
seguridad para
el servicio

TIC-PG-ASI-03-FO1
Matriz de analisis de riesgos

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-DSTI-03 Identificar las opciones de la solucién tecnolégica TIC-PG-DSTI-04 Validar el Paquete de Disefio de servicios

Identificar las
opciones de
solucion

TIC-PG-DSTI-03-FO1

Lider del Disefio de servicios de Tl

Andlisis de la opcion de la solucidn tecnolégica

Validar las

alternativas de ~
la solucién

i

TIC-PG-DSTI-03-FO1
Andlisis de la opcion de la solucidn tecnoldgicd

de servicio

TIC-PR-SER-DSTI-01 Disefio de servicios (DSTI)
Lider de proyecto o Lider del Disefio

Validar el

paquete de ‘
disefio del

TIC-PG-DSTI-02-FO4
Paquete de Disefio del servicio de Tl
TIC-PG-DSTI-04-FO1
Resultado del Anélisis
de la opcidn de la solucién tecnoldgica

Receptor de solicitudes de servicios
de Tl

L.GENER ACION .«

CONOCIMIENTO
con VALORES




VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

9. Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas (DST)

UNIVERSIDAD

AUTONOMA d

e

TAMAULIPAS

Analista de la solucién

tecnoldgica

TIC-PG-DST-01 Inicio del desarrollo de la solucién

TIC-PG-DST-02 Analisis de la solucion

Identificar los
paquetes de
trabajo

TIC-PG-DST-01-FO1

Elaborar el modelo

de casos de usoy la
descripcién de
actgres

TIC-PG-DST-02-FO1

Trpzabilidad de requerimientos

Realizar el analisis
de requerimientos
del servicioy
registrar su
trazahjlidad

Generar las
reglas de
negocio

TIC-PG-DST-02-F04

. . Realizar el
Listado de paquetes de trabajo Modelo de casos de uso andlisis de TIC-PG-DST-02-F05)
TIC-PG-DST-02-F02 riesgos y Reglas de negocio

Descripcion de actores seguridad

TIC-PG-ASI-03-FO1
Matriz de analisis de riesgos (actualizada)

Experto en infraestructura
critica y analisis de riesgos

Presentar los

TIC-PR-SER-DST-01 Desarrollo de soluciones tecnoldgicas (DST)

3 Realizar el
oo cronograma requerimientos de
23 de trabajo software
c 9
Q =
i3
58
3
|
TIC-PG-DST-01-F02 TIC-PG-DST-02-F04
Cronograma especifico de trabajo Elaborar la Trazabilidad de requerimientos
arquitectura

s 8 ?

i=d
8 9
5 2
T O
S Qo TIC-PG-DST-02-F03
° c Arquitectura de software
=
58

o
0
83

7]

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO




VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

TIC-PG-DST-03 Diserio de la solucion tecnolégica

TIC-PG-DST-04 Desarrollo de la solucion

TIC-PR-SER-DST-01 Desarrollo de soluciones tecnolégicas (DST)

Lider técnico de

desarrollo

Validar con el
4rea usuaria

TIC-PG-DST-03-F10

Validacion de andlisis y digefi

Elaborar
manual de
instalacion y

i
[e]

paquetes
dela
solucion

TIC-PG-DST-04-F06

R itorio-delasol

Desarrollador de la solucién tecnolégica

Disefiar cada
paquete

TIC-PG-DST-03-F01
Diagramas de Disefio de la solufion
TIC-PG-DST-03-F02

Caso de Uso/Historia de Usuafio
y Narrativa de pantallas

Elaborar
disefio de
bases de

aquete

documentaci
on técnica

Realizar las Solucionar los

Construir los pruebas Solucionar los hallazgos
unitarias y defectos identificados

paquetes . . o s
ajustes a los identificados en la revision

TIC-PG-DST-04-F02
Manual de instalacion
de la aplicacion
TIC-PG-DST-04-FO3
Solicitud de pruebas
de Calidad

paquetes de seguridad

TIC-PG-DST-04-FO1
Prueba unitaria TIC-PG-CST-02-F09

Registro de defectos Auditoria

de seguridad
para aplicaciones

TIC-PG-DST-04-F04
de la solucion tecnoldgica

TIC-PG-ASI-03-F03

Realizar los
materiales
para la
capacitacion

TIC-PG-DST-04-FO5
Materiales de capacitacion
(guia de uso, etc)

Desarrollador

de base de
datos

datos

TIC-PG-DST-03-F04
Diccionario de datos
TIC-PG-DST-03-FO5

Disefiador de interfaz

O

ifensionarr
TIC-PG-DST-03-F06
\ 4 Manual de instalacién
Elaborarde la base de datos MR_[Esquema]
bases para el TIC-PG-DST-03-FO7
desarrollo de Lista de objetos
lainterfaz ge base de datos_[Esquema]
Modelo fisico (scripts)

TIC-PG-DST-03-F09

ento de Base de Datos_[Esquema]

Plantilla de estilos

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

10. Calidad de Soluciones Tecnoldgicas (CST)

TIC-PG-CST-01 Elaborar el Plan de calidad que especifica los estandares, actividades, revisiones, verificaciones y recursos asociados que deben
aplicarse a las soluciones tecnolégicas adquiridas o en desarrollo

Identificar los

componentes
del plan de

calidad

Lider de calidad

TIC-PG-CST-01-FO1
Plan de calidad especifico

Presentar el
plan de
calidad

TIC-PG-CST-01-FO1
Plan de calidad especifico

Lider de proyecto, Lider de
calidad y Lider técnico de
desarrollo

Realizar la
verificacion
de la etapa
de igicio

)

TIC-PG-CST-01-FO2
Lista de verificacion
de etapa de inicio

TIC-PR-SER-CST-01 Calidad de soluciones tecnoldgicas (CST)

Probador (tester)

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-CST-02 Ejecutar el Plan de Calidad de soluciones tecnolégicas y comunicar los resultados
E Disefiar la Preparar las
w estrategia pruebas
S
- | T RC—___ N
$ ] ]
g TIC-PG-CST-02-FO1 TIC-PG-CST-02-F03 Caso de prueba de componente
o Especificacion de ambiente TIC-PG-CST-02F04 Caso de prueba de negocio
o TIC-PG-CST-02-F02 TIC-PG-CST-02-FO5 Acceso de menus
Lista de verificacion TIC-PG-CST-02-F06 Lista de verificacion de acceso general al sistema
i: de etapa de andlisis TIC-PG-CST-02-FO7Lista de verificacion de base de datos vacia
wv
Q - ® 3 o Ejecutar las
%] T o DT ruebas
S |28c90 i
K] .50 9 revisiones
& 23553
- - ® @ ‘8 =0 N
[e] O =+ = g
S |§8255 8 TIC-PG-CST-02-F08
3 'g g ‘S g © Lista de verificacion de etapa de disefio
7y E 8 % - TIC-PG-CST-02-F09
g 7] Registro de defectos
2 - v
g g :‘ Generar el
° é S ] Informe de
@ S =t 3 estado del
[ > © =
o 238 8
o Q0T g ~—
= Q=0 T
o T =T o
= 80 8 TIC-PG-CST-02-F10
© 9T 5 T
b1 S8z 35 Informe de estado
8 — [ ~3 del Plan de Calidad especifico
[
[
o
- \ 4
wv > ;o
o =3 Solicitar
! Q ruebas de
-4 %909 p
w L3 seguridad
@ £5 2
o °oQ ®
a st 9
0 = O
(8] 887
= 05
o TIC-PG-CST-02-F11
Solicitud de pruebas de seguridad
> -~ Integrar el paquete
S . s
g 8 de liberacién y
-2 solicitar liberacion
T = de la sqlucién
O »
o
33
3 <}
s 2
g3 o TIC-PG-CST-02-F12 Liberacién de la solucién

L.GENER ACION .«

C|CONOCIMIENTO
con VALORES




VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

1. Administracion de Niveles de Servicio (ANS)

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

TIC-PG-ANS-01 Definir el Plan de trabajo de la
Administracion de niveles de servicio

TIC-PG-ANS-02 Formalizar los
acuerdos de niveles de servicio y
niveles de servicio operacionales

TIC-PG-ANS-03 Monitorear, revisar y reportar el grado de
cumplimiento de los niveles de servicio en los servicios

TIC-PR-SER-ANS-01 Administracidn de niveles de servicio (ANS)

Administrador de niveles de servicio

Establecer el
grupo de
trabajo

Preparar el
Plan de
trabajo

TIC-PG-OSGP-01-F10
Acta constitutiva del grupo de trabajo

TIC-PG-ANS-01-FO1
Plan de trabajo
para la definicion
de los niveles de servicio
y niveles de servicio operacionales

Analista de niveles de servicio

Req

Acordar los

TIC-PG-DSTI-01-FO1

|
|
|
uerimientos del servicio de Tl |

)

TIC-PG-ANS-03-HO1

Plataforma para la administracion

ntrol de los niveles de servicios

Analizar los . Monitorear y Analizar los Generar
- niveles de " .

requerimient - . medir el resultados y acciones

- servicio y niveles .
os del servicio de servicio grado de preparar correctiva y/o
deTl . cumplimiento reporte preventivas
operacional

T T T T

TIC-PG-OSGP-02-F05
Acciones correctivas y preventivas

ﬁyc

TIC-PG-ANS-02-FO1
Acuerdos de niveles de servicio (SLA)
TIC-PG-ANS-02-F02

Acuerdos de niveles de servicio operacional (OLA)

TIC-PG-ANS-03-FO1
Reporte de resultados
del grado de cumplimiento SLA y OLA

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

12. Operacién de la Mesa de Servicios (OMS)

AUTONOMA

UNIVERSIDAD

d e

TAMAULIPAS

TIC-PG-OMS-01 Ingreso de la

TIC-PG-OMS-02 Deteccion y

TIC-PG-OMS-03 Clasificacién y

TIC-PR-SER-OMS-01 Operacién de la mesa de servicios (OMS)

Mesa de Servicios 1er nivel

solicitud de servicio de Tl registro soporte inicial
Recibir la Solicitar los
solicitud de datos del
servicio usuario
Recabar
informacion
para identificar Analizar la
la solicitud informacién
Registrar la
informacion Determinar el
tipo de solicitud
Generar un
identificador Categorizar el
caso

o

Determinar el
impacto

T

Determinar la
urgencia

R

Priorizar la
solicitud requiere

.| Escalacion

de 2° nivel

Canalizar la
solicitud al area
correspondiente

L.GENER ACION .«
C|CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-OM.S-04 Im{estlgamén y TIC-PG-OMS-05 Resolucién y recuperacién TIC-PG.-OMS-'OIS Medlclén. de la
diagnostico satisfaccion el usuario

Revisar el
—— mecanismo de
retroalimentacion

Enviar a los
usuarios
encuestas o
cuestionarios

Informar a
los usuarios

Mesa de Servicios 1er nivel

los
resultados
Asistir Documentar

Recolectar y - — remotament Cambiar el
Evaluar la analizar la Realizar Identificar la ey/o dar Realizar Y Redactar estatus del
soI|C|tud ruebas resolucion ruebas retroaliment resolucion

t
informacion soporte en ar al usuario caso

sitio

TIC-PR-SER-OMS-01 Operacion de la mesa de servicios (OMS)

Mesa de Servicios
2do nivel

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-OMS-07 Monitoreo, seguimiento y comunicacion

Informar a los
Dar seguimiento usuarios sobre
a las solicitudes las posibles

contingencias

servicios (OMS)

TIC-PR-SER-OMS-01 Operacion de la mesa de
Mesa de Servicios 1er nivel

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

13. Diselo de Ambientes Virtuales (DAV)

TIC-PG-DAV-01 Creacién y Aplicacion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Establecer el grupo

multidisciplinario

Coordinadores, docentes y experto en contenido

7]
9
©
=]
E TIC-PG-0OSGP-01-F10
> Acta constitutiva
3 del grupo de trabajo (OSGP)
E TIC-PG-OSGP-01-FO1 v
] Minuta de Tl L . - i
— Seleccién y tratamiento Disefio del entorno o Prueba Piloto con grupo
e . PR Desarrollo y validacién de . I
del contenido y »  técnico/p 0 > L » de control y liberacion
£ X . . la solucién
< ‘ materiales para trabajar virtual del AVA
()]
-] T T T T
o | | | |
c | pa—— | |
(
g | |
o o | |
- T [ D )
c
2| ¢
E g TIC-PG-OSGP-01-FO1 Minuta de Tl TIC-PG-DAV-01-FO5
a © Control de
m' % actividades del desarrollo
A 5 TIC-PG-DAV-01-FO1 de la solucién
P B Descripcion general del curso TIC-PG-DAV-01-FO6
a. S TIC-PG-DAV-01-F02 Formato de Indicadores
t.') g Especificacion del médulo (Desarrollo de Ambientes Virtuales)
- 3 TIC-PG-DAV-01-FO3 TIC-_PG-DAV-Ol-H_Ol
S Planificacién didactica del médulo Registro de solucién
- TIC-PG-DAV-01-FO4 (por componente) e implementacién validada
5 Evaluacion y acreditacion del médulo en el Ambiente Virtual operativo
g TIC-PG-OA-02-FO1 en plataforma (disponibilidad)
£ Descripcién General
[ TIC-PG-OA-02-F02
8’ Estrategia Didactica
a TIC-PG-0A-02-F03

Texto, audio y animacién
TIC-PG-OA-02-FO4
Evaluacion
TIC-PG-OA-02-FO5
Informacion complementaria

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO




14. Capacitacion

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

en Tecnologias Emergentes (CTE)

TIC-PG-CTE-01 Disefio de promocién de cursos
tecnolégicos

TIC-PG-CTE-02 Logistica para la realizacion de cursos tecnolégicos

Disefiador de Promocién y
Responsable de la promocién

Disefio de
promocionales

9

TIC-PG-CTE-01-FO1
Disefio de campafia de promocion de
TIC-PG-CTE-01-F02
Registro de campafia de promocion dg
TIC-PG-CTE-01-FO3
Envio de invitaciones en medio;
informativos universitarios

cursos

cursos

Responsable de la

Promocidny

Promocion

Instructor, personal de

apoyo

Registro de aspirantes al cur:

registro a
cursos
tecnoldgicos

Y

TIC-PG-CTE-01-FO4

Elaborar las
listas de
asistencias

Verificar las
condiciones
del curso

i

TIC-PG-CTE-02-FO1
a de revision de condiciones  Lista de asistencia
para el curso

TIC-PG-CTE-02-F02
Lis]

Elaborar el
reporte de
evaluaacién

Entrega de
constancias

TIC-PG-CTE-02-FO4
stado de recepcion de Hoja electronica
lconstancias de curso para produccion de resultados

TIC-PG-CTE-02-HO1

TIC-PR-SER-CTE-01 Capacitacion en Tecnologias Emergentes (CTE)

Asistentes, personal de

apoyo

Evaluar el curso

TIC-PG-CTE-02-FO3
Evaluacion del curso

L.GENER ACION .«

C|CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-CTE-04 Solicitud, registro y agenda de examen de

TIC-PG-CTE-03 Disefio, desarrollo y/o adopcion de cursos tecnolégicos e .
certificacion

Especificar
. - esquemas Desarrollar Desarrollar la
Determinar Disefiar las : .
X de materiales y interface
el contenido cartas " . P —
L evaluacion contenidos del graficay
del curso descriptivas N
de curso contenidos
activigades

T T T T T
I
I
I
I
I

5 1 [
b

TIC-PG-CTE-03-F02 TIC-PG-CTE-03-FO4
Carta descriptiva de curso Formatos metodoldgicos
para el disefio y desarrollo

de materiales y cursos

responsables de areas

TIC-PG-CTE-03-FO1
Requerimiento de disefio/
desarrollo
/adopcién de curso

TIC-PG-CTE-03-F03
Evaluacion de actividades

TIC-PG-CTE-03-FO4
Formatos metodolégicos
para el disefio y desarrollo

de materiales y cursos

Especialista en tecnologia, disefiador de material,

Ificacion

Administrar el
registro de

Administrar la

agenda de A
< examenes de
examenes de e
e certificacién
certificacion
presentados

TIC-PR-SER-CTE-01 Capacitacion en Tecnologias Emergentes (CTE)

TIC-PG-CTE-04-FO1
Registro de solicitud de agenda de
examen de certificacién
TIC-PG-CTE-04-F02
Agenda mensual del centro
de certificacion

TIC-PG-CTE-04-F03
Registro de resultados de
examenes
aplicados por centro

Responsable y operadores de centros de cert

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

15. Administracion del Presupuesto (APT)

TIC-PG-APT-01 Integrar para su aprobacion el anteproyecto | TIC-PG-APT-02 Ejercer y dar seguimiento al TIC-PG-APT-03 Cerrar el presupuesto de TI

Reportes de seguimiento al ejercicio) (SIIAA)
TIC-PG-APT-02-F02
Reporte del estado

del ejercicio del presupuesto (SIIAA)

TIC-PG-APT-01-HO1

Actas constitutivas

(de iniciativas)
(herramienta)

anual de presupuesto de Tl presupuesto aprobado

—_

'—

o

<

-

o

-

7]

Q

>

s

$ Integrar la Presentar la Entrega del Revisar el avance en Generar e informar Analizar el cierre del Comunicar el
a propuesta del integracion del anteproyecto de el ejercicio del del ejercicio del ejercicio del informe del ejercicio
] g presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto del presupuesto
T =

c b 7 7 7 7 7 7 7
3| 2 | l l

c

o £ I | |

k3 | | |

k] )

£ o : TIC-PG-APT-01-FO1 : TIC-PG-APT-02-FO1 ! TIC-PG-APT-03-F01 TIC-PG-OSGP-01-FO1
£ g | Minuta de comision de presupuesto | Informe trimestral Informe del cierre Minuta de Tl
'g E | | de revision del ejercicio del presupuesto (SIIAA)

- |

Q |

(=

a

<

(8]

w

«

-4

a

o

(=

L.GENER ACION .«

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

16. Apoyo Técnico para la Contratacion de Soluciones Tecnoldgicas (ATC)

TIC-PG-ATC-01 Definicion de requerimientos, investigaciéon de mercado y preparacién de anexo técnico

Apoyar en la ¢Desincorporaci Realizar la .
! o Preparar el anexo técnico

definicion de los on investigacion de )
o ¥ final
requerimientos de bienes? mercado

>

A

. TIC-PG-ATC-01-FO1 TIC-PG-ATC-01-F0O3
Especificacion de requerimientos RFI-RFP Fabricante TIC-PG-ATC-01-FO8
adquisicién/desincorporacion de bienes TIC-PG-ATC-01-FO4 Oficio de solicitud de emision d|ctamen de proceder|cia técnica
y/o contratacién de servicios RFI-RFP Distribuidores

TIC-PG-ATC-01-FO5
Lista de asistencia

de reunién con proveedores
TIC-PG-ATC-01-F06

Condiciones
de contratacion de referencia y
TIC-PG-ATC-01-FO7 ( Preparar la
Estudio de mercado e
L < .| solicitud de
' emision de

Preparador de estudios y anexos técnicos

dictamen

TIC-PG-ATC-01-F02
Anexo técnico
TIC-PG-ATC-01-FO8
Oficio de solicitud de emisién
de dictamen de procedencia técnica

TIC-PR-REC-ATC-01 Apoyo técnico para la contratacion de soluciones tecnolégicas (ATC)

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-ATC-02 Dictaminar la procedencia técnica para la adquisicién de bienes y/o la contratacion de servicios informaticos

Preparar el proyecto
» d

No > e dictamen de

ZRequiere presentarse
ante el Comité de TI

A 4

procedencia técnica

¢ Desincorporacion
de bienes?

TIC-PG-ATC-02-FO1
Proyecto de Dictamen
de procedencia técnica
para la adquisicion de bienes informaticos
TIC-PG-ATC-02-F02
Proyecto de Dictamen
de procedencia técnica para la contratacion de servicios

Preparador de estudios y anexos técnicos

4]

TIC-PR-REC-ATC-01 Apoyo técnico para la contratacion de soluciones tecnoldgicas (ATC)

Presentar el

Emitir el oficio de proyecto de Emitir el dictamen

de procedencia
técnica

Preparar el dictamen de
procedencia técnica para
la desincorporacion de
bienes

notificacién dictamen de
procedencia técnica

Emisor del Dictamen de procedencia técnica
de la DTI

TIC-PG-ATC-02-F04 TIC-PG-ATC-02-FO5 TIC-PG-ATC-02-F03
Dictamen de procedencia técnica Oficio de notificacion Dictamen de procedencia técnica
para la desincorporacién de bienes de desincorporacion de bienes para la desincorporacion de servicios informaticos

Oficio de notificacion de desincorporacion de bienes

Opinar o dictaminar

Comité Directivo de
TI

L.GENER ACION .«

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-ATC-03 Participar como invitado en los procesos de adquisicién de bienes y/o contratacion de servicios informaticos solicitados por otras
areas de la Universidad, conforme a la normatividad aplicable

TIC-PR-REC-ATC-01 Apoyo técnico para la contratacion de

soluciones tecnoldgicas (ATC)

Participante en procesos de adquisicion y/o contratacion

<]
'S

A 4

A4

Participar en los procesos de adquisiciéon ’

T
|

-

TIC-PG-ATC-03-FO1
Minutas de trabajo de las reuniones (Actas de eventos)

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

17. Administracidn para las Contrataciones (ADTI)

TIC-PG-ADTI-01 Preparacion de expedientes administrativos y ejecucion del programa de adquisiciones y contrataciones

Definir a los responsables Preparar el Tramitar el acuerdo

2 . R
© y preparar el plan de expediente de autorizacion
‘g trabajo administrativo correspondiente
2 7
3 | |
=
(=]
T
£
2
£ TIC-PG-OSGP-01-FO1 TIC-PG-ADTI-01-E01 TIC-PG-ADTI-01-F03
% Minuta de Tl Expediente administrativo Acuerdo de
< TIC-PG-ADTI-01-F02 Licitacion publica autorizacion plurianual
Plan de trabajo e invitacion a 3 personas o Acuerdo
TIC-PG-ADTI-01-E02 de autorizacion
Expediente administrativo de partidas restringidas

adjudicacidn directa

Realizar la
requisicion para la
adquisicion

TIC-PR-REC-ADTI-01 Administracion para las contrataciones (ADTI)

Lider de contrato

TIC-PG-ADTI-01-F04
Requerimiento de adquisicion
(SHAA Admvo)

L.GENER ACION .«

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-ADTI-02 Participacion en el procedimiento de adquisicion de bienes y contratacion de servicios informaticos

)4
<]
o

Participar en el procedimiento de adquisiciones

T
|
|
|

[

TIC-PG-ADTI-02-FO1
Actas de sesiones (SA)

TIC-PR-REC-ADTI-01 Administracién para las contrataciones (ADTI)
Participante en procesos de adquisicion y/o contratacién

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-ADTI-03 Revision del programa o calendario de adquisiciones de Tl

[y
<;|
A\ 4
A\ 4

Preparar el informe de seguimiento ’

T
|
|
|

[

TIC-PG-ADTI-03-FO1
Informe de seguimiento
del Programa Anual
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

contrataciones (ADTI)
Enlace administrativo

TIC-PR-REC-ADTI-01 Administracién para las

L.GENER ACION .«

CONOCIMIENTO
con VALORES




18.

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

Administracion de Proveedores de Bienes y Servicios (APBS)

TIC-PG-APBS-01 Puntos de control para cumplimiento y seguimiento del contrato

TIC-PR-REC-APBS-01 Administracion de proveedores

O

Establecer las listas de verificacion ’

?
|
|
|

[

TIC-PG-APBS-01-FO1
Lista de verificacion del contrato

de bienes y servicios (APBS)
Administrador del contrato

) 4

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-APBS-02 Monitorear el avance y desempefio del proveedor

]
]
c
2
2 o
]
3£
w @
© € . L
Iy L 8 Solicitar la revision técnica
E S K + de bienes informaticos o
< 23 de consumo
- 2 o
v € 0 T
Rl S 8
a 25
» [
> ° £
" 5 TIC-PG-APBS-02-FO1
g 3 Solicitud de revision técnica
K = de bienes informéticos o de consumo
Realizar la revision técnica

de bienes informaticos o
de consumo

Q
1

Revisor técnico

TIC-PG-APBS-02-F02
Revision de bienes informaticos
en almacén
TIC-PG-APBS-02-F03
Comprobante de revisiéon en almacén

A 4

TIC-PR-REC-APBS-01 Administracion de proveedores de b

2 Revisar los entregables de Solicitar la Cerrar el " SOIK.:',t ar Evaluar al

© " L . . liberacion de

= prestacion de servicios liberacion del pago contrato fianza proveedor

)

o ? ? ? ? 7

3 | - - -

e

S

T

[

S

R

£ T1C-PG-APBS-02-F02 _ TICPG-APBS-02-F06 TIC-PG-APBS-02-F05 TIC-PG-APBS-02-FO3 TIC-PG-APBS-02-F09

£ L . ' L Oficio para aplicacion de penalizaciones Ci Oficio d Evaluacié

T Revisién de bienes informaticos Jo deducciones lerre icio de valuacion

< en almacén Vi del contrato (Acta de cierre) Liberacion de fianza de proveedores
TIC-PG-APBS-02-FO7

TIC-PG-APBS-02-FO3 (Formato Recepcion SIIAA)

o | Oficio para liberacion de pago (SA)
Comprobante de revisién en almacén

L.GENER ACION .«

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-APBS-03 Integrar el expediente

Registrar la
informacién de Integrar el expediente }—»O
contratos
7

)

TIC-PG-APBS-FO1 TIC-PG-APBS-03-HO1
Matriz de control y seguimiento de contratos Expediente de comtrato

Lider de contrato

P

TIC-PG-APBS-03 Integrar el expediente

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

19. Administracion del Portafolio de Proyectos (APP)

TIC-PG-APP-01 Identificar y documentar iniciativas de TI

Identificar iniciativas O— — ‘DD

TIC-PG-APP-01-HO1
Actas constitutivas
(Iniciativas) (herramienta)

Enlace General de proyectos

Aprobar para la revision Integrar las actas

tracion del portafolio de proyectos (APP)

Evaluar iniciativas de anteproyectos de constitutivas en el
g Presupuesto Portafolio de proyectos
>
s T T
©
® | | |
£
2 3
f=4 [
E| 2
S o TIC-PG-APP-01-FO1 TIC-PG-APP-01-HO3 TIC-PG-APP-01-HO5
< ® Andlisis de iniciativas Cartera Institucional Final Actas constitutivas
- § (requerimientos tecnoldgicos (herramienta) (Proyectos) (herramienta)
°| 1 contra las directrices de rumbo tecnoldgico)
e 2 TIC-PG-APP-01-F02
< Resultados de la Revision
>'. de Anteproyecto para el Ejercicio Fiscal
-4 TIC-PG-APP-01-H02 A 4
-8 o2
z- Cartera de proyectos (lera version)
o (herramienta) Generar el informe de
[S) evaluacién
e

Direccion

TIC-PG-APP-01-H04
Evaluacion iniciativas de Tl
(herramienta)

Titular de la Secretaria o

L.GENER ACION .«

C|CONOCIMIENTO
con VALORES




VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

TIC-PG-APP-02 Dar seguimiento al Portafolio de proyectos

TIC-PR-PRY-APP-01 Administracion del portafolio de proyectos (APP)

Administrador del Portafolio de proyectos

Gestionar los
cambios

TIC-PG-APP-01-FO3
Bitacora de cambios

Dar seguimiento al
Portafolio de proyectos

TIC-PG-APP-01-H06
Avance mensual
(Cronograma ejecutivo)
(herramienta)

Generar informes de
seguimiento del
Portafolio de proyectos

TIC-PG-APP-01-HO7
Informe de
seguimiento y control
del portafolio de proyectos
(herramienta)

Lider de proyecto de Tl

~ Generar el Informe final

TIC-PG-APP-01-H08
Informe de
cierre de proyecto
(Informe final del portafolio)
(herramienta)

L.GENER ACION 4

[]
CICONOCIMIENTO
«on VALORES

TIC-PG-APP-03 Cerrar el portafolio de proyectos




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

20. Administraciéon de Proyectos (APTI)

TIC-PG-APTI-01 Iniciar el proyecto TIC-PG-APTI-02 Planear el proyecto

Establecer el
Grupo de
trabajo

Realizar
reunion de
inicio

TIC-PG-OSGP-01-F10
Acta constitutiva del Grupo de trabajo

Registrar los
stakeholders

TIC-PG-OSGP-01-FO1
Minuta de Tl |

Elaborar el
Plan

TIC-PG-APTI-01-F02
Registro de stakeholders

Detallar el
cronograma
de trabajo

Lider de proyecto de Tl

TIC-PG-APTI-02-FO1
Plan para la
Direccién del proyecto

Validary
comunicar el
Plan para la
TIC-PG-APTI-02-F02 Diregion

Estructura de |
desglose de trabajo (EDT) |

TIC-PR-PRY-APTI-01 Administracion de proyectos (APTI)

TIC-PG-APTI-02-FO3
Cronograma ﬁ
del proyecto interno
TIC-PG-APTI-02-FO1
Plan para la

Direccion del proyecto

L.GENER ACION .«

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-APTI-03 Seguimiento y control del proyecto TIC-PG-APTI-04 Cerrar el proyecto

Realizar
reuniones de
trabajo
operativas

Integrar y/o

| Generar informe requisitar las

y registrar Actas de

avances entrega-

recepcion
TIC-PG-APTI-03-F03
Solicitud de cambio
TIC-PG-APTI-03-FO1

Bitacora
de cambios de proyectos
(Control de cambios) TIC-PG-APTI-03-HO1 gC—PG»APTI—O#FOl

TIC-PG-APTI-03-F02 Reporte de avance Acta de-aceptacion de entregables

Control de riesgos de proyectos del proyecto

TIC-PG-OSGP-01-FO1 (herramienta)

Minuta de Tl

Registrar el
cierre

Integrar el
repositorio/
expediente

Lider de proyecto de Tl

TIC-PG-APTI-04-F02
Acta de Cierre de proyecto
Requisitar las

lecciones
aprendidas

TIC-PG-APTI-04-HO1
Repositorio

TIC-PR-PRY-APTI-01 Administracion de proyectos (APTI)

TIC-PG-OSGP-01-F02
Lecciones aprendidas

1 | LLGENER ACION 4

L CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

21. Administracién de Cambios (ACMB)

TIC-PG-ACMB-01Establecer el grupo de trabajo y los criterios para la administracion de cambios

Integrar el - .
egrare Definir/actualizar

Grupo de

. los criterios
trabajo

.

B

TIC-PG-OSGP-01-F10 TIC-PG-ACMB-01-FO1
Acta constitutiva Criterios para la administracion de cambios
del grupo de trabajo

TIC-PR-TRE-ACMB-01 Administracion de cambios (ACMB)
Coordinador de cambios

L.GENER ACION .«

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-ACMB-02 Ejecutar el cambio
[7] T T T T e e e = — —
K] L
£ - __ | Recibir la
8 Crea la solicitud © DD | notificacién
Kl 0 -~
3 TIC-PG-ACMB-02-H01 | I{ I
Herramienta de administracion | | | |
de cambios | | | !
| | , :
I ! ! !
| No ! |
| ) i rFr——m === ) |
—_ | _ Revisar la Pl |
=] - | | planeacion | | |
= ] | | |
g |3 I || !
Tn’ N ! ! Aprobada : I |
3 N o — —— —— ;! '
s I : No N'
| ! o
g | | | |
(8] | | Si | |
(] | | | I
o o I I
S o | I
‘S | | | |
] Aprt?l?ar la ] | AProba'r'Ia | Aprobar el cierre |
5 solicitud | | ejecucion | [ |
2 S | | | ! |
£ B o I | I
£ ] No | I : |
° S | | | Aprobada |
< < | | | o _ _l
3 N ! |
T |
g s N | :
| SN —Si-————= A}
g | | I ! s
] } } L '
'&" No : | | ! l
= v | v !
ZI b | I
e Revisar [a I'si Planear Crear las tareas para | Cerrar el
O K solicitud de R Y . 25 P ! .
= s cambio calendarizar la ejecucion | requerimiento
Q |
° 7y Q ! Y
|
| L
] t
Y L
S Emergencia Estandar, | |
'l‘: No- 2 e; J y I
Ejecutar las tareas |
Si > requeridas para
s implementar el
k cambio

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

22. Liberacién y Entrega (LE)

TIC-PG-LE-01 Elaborar el Plan de liberaciény |TIC-PG-LE-02 Ejecutar el Plan de liberacion y

TIC-PG-LE-03 Realizar pruebas del servicio
entrega entrega

>
<
K]
o
o Integrar .
[ Comunicar la
R Grupo de liberacis
= ®© trabajo iberacion
9 ®
5 £
T o
g
k]
£ TIC-PG-OSGP-01-F10 TIC-PG-LE-03-FO3
_g Acta constitutiva del Correo electrénico
—_ | Grupo de trabajo
w
-
=
©
-1
E y
®
-
[ g' Definir los
"; E Requerimientos Elaborar el Programa —
o y criterios
c
0 > ° °
- c
Q °
2 @
= Kol
- = TIC-PG-LE-01-FO1 TIC-PG-LE-01-F02
o- % Requerimientosy Programa de liberacion
w S criterios de liberacion y entrega
]
3 |8
o
0
[+ 4
e
=
[

Efectuar Probar los s
. . L Notificar la
instalacion y servicios y R i
" s liberacion
liberacion componentes

T T
E |
|
TIC-PG-LE-02-FO1 TIC-PG-LE-03-FO1
Bitdcora de instalacion Reporte de resultado de pruebas

del servicio y componentes TIC-PG-LE-03-F02
del servicio  Correo electrénico Notificacién de
liberacién del servicio/sistema

Ejecutor de paquetes de liberacion

L.GENER ACION .«

CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

23. Transicion y Habilitacién a la Operacion (THO)

TIC-PG-THO-01 Generar/actualizar el programa de

- e TIC-PG-THO-02 Ejecutar y monitorear el programa de transicion a la operacion y soporte
transicion a la operacion y soporte

Integrar el
Grupo de
trabajo

TIC-PG-OSGP-01-F10
Acta constitutiva de
Grupo de trabajo

Administrador de la transicion
y habilitacién a la operacion

Generar el
Programa

TIC-PG-THO-01-FO1
Programa de transicion a la
operacion y soporte

Lider del programa de transicion y
habilitacién a la operacion

y habilitacion a la operacion

.| Ejecutarel R
"| Programa d

Generar el
Informe

TIC-PR-TRE-THO-01 Transicidn y habilitacion a la operacién (THO)

TIC-PG-THO-02-FO1 TIC-PG-THO-02-F02
Reporte de simulacro y aceptacién Informe de rendimiento de la transicién
de usuario final a la operacion y soporte

Ejecutor de programa de transicion

L.GENER ACION 4

CONOCIMIENTO
«on VALORES




VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

24. Administracion de la Configuracion (ACNF)

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

TAMAULIPAS

d e

TIC-PG-ACNF-01 Establecer/
actualizar el plan de
configuracion

TIC-PG-ACNF-02 Establecer/
actualizar la estructura del
repositorio de configuraciones

TIC-PG-ACNF-03 Registrar los
elementos de configuracién en el
repositorio

TIC-PG-ACNF-04 Revisar el repositorio de

configuraciones

TIC-PR-TRE-ACNF-01 Administracion de la configuracion (ACNF)

Repositorio actualizadp

Reporte de resultados Acciones correctivas
de revisiones al repositorio  y preventivas
de configuraciones

K]
[} Integrar el
c
T 5 Grupo de Elaborar un
5 o bai Programa
Ll trabajo
g S
52
£ %
E ©
2 TIC-PG-OSGP-01-F10 TIC-PG-ACNF-04-FO1
- . Programa de revisiones|
Acta constitutiva del grupo de frabajo al epositorio de configuracipnes
v
© [
=2 0 Establecer el Definir la
% % g Plan estructura
=
O ¢ =
T
Bo ¢
£ o
o $ 2
£5 ¢
EQ E
T g 8 TIC-PG-ACNF-01-FQ01 TIC-PG-ACNF-02-FO1
< o Plan para la administracion Modelo de datos del repositorio
de la configuracion especifico de configuraciones
c
]
§ Revisar la
g, propuesta
= .
= 3
o
3 D
()
°
° TIC-PG-ACNF-03-FO1
o Repositorio
- actualizado
A 4
.Q. . Realizar las
© Registrar los . .
-] elementos de | — Ejecutar el acciones
E . L. Programa correctivas y
] configuracién preventivas
()
°
o
o
<
o TIC-PG-ACNF-03-FO1 TIC-PG-ACNF-04-F02  TIC-PG-OSGP-02-FO5

LaGENERACION del

C|CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

TIC-PG-ACNF-05 Controlar los almacenes y librerias de configuraciones

TIC-PR-TRE-ACNF-01 Administracion de la

configuracion (ACNF)

K
% Establecer
g perfiles y N
O m permisos
=)
o
52
2 O
=
'2 TIC-PG-ACNF-05-FO1
Perfiles y permisos de acceso a usuarios
ﬂ
% \g Establecer el
[ L programa de
.8 g respaldos y
E 5 resguardos
- )
R
£ 5
% o
< TIC-PG-ACNF-05-F02

Plan de respaldos y resguardo

CONOCIMIENTO
«on VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

25. Administracion de la Operacion (AO)

TIC-PG-AO-01 Elaborar el programa de operacion de Tl TIC-PG-AO-02 Ejecutar el programa de operacion de Tl

Establecer el

o _

T Grupo de

é % trabajo

o c 7

<9

KT

£ 0

§8

< TIC-PG-OSGP-01-F10
Acta constitutiva del grupo de trabajo

v

Elaborar el
programa de
operaciones

Lider de operacion de
TI

—

(]

<

-

c TIC-PG-AO-01-FO1

:g Programa de operacion de Tl

© v

o

g 2 Validar el

] d

T T c programa de

o 5 ® 0 operaciones

v (g E 9

T g s 8

§ 823

.

=3 S o o

Q o =

c | &

2 TIC-PG-AO-01-FO1

‘c Programa de operacién de T

E ot Elaborar guia de Elaborar el

T £ et Ejecutar el atencién a Informe del

< © ~ > >
a, ()] Programa incidentes y estado de
) T registrar ejecucion
- C o o
Q0
9
° 0 ﬁ
52
g ° TICPG-AO-02-F04 G55 par:IICa-ZtGe-:c(i)c:)gZ&;Zoi;cidentes TIC-PG-A0-02-F03

ita i5 Informe del estado de ejecuciop

'g g Bitdcora de la operacién de Tl TIC-PG-AO-02-FO2 ]
[y Reporte de atencion de solicitud del servicio

Generar las
acciones
correctivas/
preventivas

Grupo de
trabajo

TIC-PG-OSGP-02-F0S

Acciones correctivas y preventivas

L.GENER ACION .«

C|CONOCIMIENTO
con VALORES




UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

26. Administracion del Ambiente Fisico (AAF)

TIC-PG-AAF-01 Identificar/evaluar/estandarizar las areas criticas

TIC-PG-AAF-01-1 Identificar/actualizar el catalogo de areas TIC-PG-AAF-01-2 Evaluar las areas criticas

criticas
7]
@®
2 . .
— = Integrar/ Definir/actualizar el Definir/actualizar el
w o actualizar el nivel de
< P . confiabilidad y plan para evaluar a
< o grupo de trabajo . L las areas criticas
~ @ disponibilidad
o] o e}
o [}
@& | ' [
-
o |
[ -] |
- ©
5 |3 |
7]
o) € TIC-PG-AAF-01-FO3 :
E £ TIC-PG-OSGP-01-F10 Cuestionario de evaluaciéon |
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TIC-PG-AAF-01 Identificar/evaluar/estandarizar las areas criticas

TIC-PG-AAF-01-3 Estandarizar las areas criticas

Estandarizar/ actualizar las
instalaciones y/o sistemas
de soporte de las areas
criticas

o

T

5

TIC-PG-AAF-01-F02
Catélogo de instalaciones
y/o sistemas de soporte

Lider de areas criticas

Difundir los
resultados a las
dreas
involucradas

TIC-PG-AAF-01-FO6
Oficio

TIC-PR-OPR-AAF-01 Administracién del ambiente fisico (AAF)

Administrador de areas criticas

L.GENER ACION .«

CONOCIMIENTO
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TIC-PG-AAF-02 Planear/aplicar/verificar las instalaciones y/o sistemas de soporte de las areas criticas

TIC-PG-AAF-02-1 Planear la implementacion/actualizacion de las | TIC-PG-AAF-02-2 Implementar/actualizar las instalaciones y/o sistemas de soporte de las
instalaciones y/o sistemas de soporte de las areas criticas areas criticas

Integrar/
actualizar el Acta
constitutiva del
grupo de trabajo

TIC-PG-OSGP-01-F10
Acta constitutiva del grupo de trabajo

A 4

Definir el plan de
implementar/actualizar las

instalaciones y/o sistemas

Administrador de sistemas de soporte de areas
criticas

. Elaborar/actualizar los
Ejecutar el plan para . .
. s documentos (manuales, Verificar la operacion de las
N implementar/actualizar las

de soporte
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Plan para implementar Documentos Revision del estado
las instalaciones y/o sistemas de soporte (manuales de usuario, planos, etc.) de operacion areas criticas

TIC-PG-AAF-02-F03
Control de cambios

de equipos en dreas criticas
TIC-PG-AAF-02-FO4
Solicitud de acceso

de personal a areas criticas
TIC-PG-AAF-02-FO5
Solicitud de ingreso

a visitas en areas criticas

TIC-PG-AAF-02-FO6

Control de entrada y salida

de personal en dreas criticas

TIC-PR-OPR-AAF-01 Administracion del ambiente fisico (AAF)

Lider de sistemas de soporte de
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TIC-PG-AAF-03 Evaluar las instalaciones y/o sistemas de soporte de las areas criticas

TIC-PG-AAF-03-1 Evaluar las instalaciones y/o sistemas de soporte de las areas | TIC-PG-AAF-03-2 Validar la vigencia de las instalaciones y/o sistemas de

criticas soporte de las areas criticas
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Comparary analizar el
resultado de las pruebas con
los proyectos de expansion de
la infraestructura de Tl

Preparar el

Informe de la

evaluacién y

analisis de la
TIC-PG-AAF-03-F03 i i

Resultado de pruebas
a las instalaciones

y/o sistemas Difundir los

resultados a las
dreas
involucradas

TIC-PR-OPR-AAF-01 Administracion del ambiente fisico (AAF)

TIC-PG-AAF-03-F03
Resultado de pruebas
alas instalaciones
y/o sistemas

TIC-PG-AAF-03-F04
Disefio/actualizacion de
Instalaciones
y/o sistemas de soporte

Lider de instalaciones y/o sistemas de soporte de las areas
criticas
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TIC-PG-AAF-03 Evaluar las instalaciones y/o sistemas de soporte de las areas criticas

TIC-PG-AAF-03-3 Disefar/actualizar las instalaciones y/o sistemas de soporte de las areas criticas

S

Integrar/
28 | actualizar el
"l grupode

trabajo

TIC-PG-OSGP-01-F10
Acta constitutiva
del grupo de trabajo

TIC-PR-OPR-AAF-01 Administracion del ambiente fisico (AAF)
Evaluador de instalaciones y/o sistemas de soporte de las areas criticas
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27. Mantenimiento de Infraestructura (Ml)

TIC-PG-MI-01 Generar o actualizar el inventario de las

R TIC-PG-MI-02 Elaborar/actualizar el Programa de mantenimiento de infraestructura
plataformas de infraestructura

Evaluar el estado
dela
infraestructura

N s

TIC-PG-OSGP-01-F10 TIC-PG-MI-01-FOY
Acta constitutiva de Inventario de
Grupo de trabajo infraestructura tecnolggica

Disefio de
promocionales

Administrador de
infraestructura

Integrar la
propuesta del
programa de

mantenimiento

Integrar las
necesidades de
mantenimiento

TIC-PG-MI-02-FO1
Plan de mantenimiento de
infraestructura tecnoldgica
TIC-PG-MI-02-F02
Programa de mantenimiento de
infraestructura tecnolégica

to

Aprobar el
programa de
mantenimiento

TIC-PR-OPR-MI-01 Mantenimiento de infraestructura (Ml)
Operador de infraestructura

imien

TIC-PG-MI-02-FO2
Programa de mantenimiento de
infraestructura tecnolégica

de manten
.

Aprobador del programa
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TIC-PG-MI-03 Analizar los requerimientos y generar el Programa de TIC-PG-MI-04 Ejecutar y dar seguimiento al Programa de mantenimiento
aprovisionamiento de infraestructura tecnolégica

Integrar las
necesidades de
herramientas,
refacciones y
componentes

N

Realizar
pruebas de —
factibilidad

TIC-PG-MI-03-F03

TIC-PG-MI-03-FO1 Revision de especificaciones
Programa de aprovisionamientp de equipo
de infraestructura tecnoldgical TIC-PG-MI-03-F04
TIC-PG-MI-03-F02 Bitacora de resultados
Inventario de herramientas, de pruebas de factibilidad

Administrador de infraestructura

refacciones, etc.

to de infraestructura (Ml)
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prestacion de servicios

Hojas de servicio

g

o— o O

£ T 5

‘c 5 ° Aprobar el

3 'g g programa de

c 2 o adquisicion y

g g © contratacién

-«

o | <%

o

-

2 | o

x 5

o = Evaluar los

(@] o Dar . .

0 = - servicios de Liberar el
o e seguimiento al - -
a - mantenimie servicio
> 8 programa

o

_— ©

S =
£ I
g |
_g TIC-PG-MI-02-F02 TIC-PG-MI-04-FO1
© Programa de mantenimiento Bitdcora de mantenimiento
; de infraestructura tecnoldgica TIC-PG-MI-04-F02
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28. Administracion de Dominios Tecnoldgicos (ADT)

TIC-PG-ADT-01 Determinar/actualizar las agrupaciones légicas | TIC-PG-ADT-02 Establecer y administrar
de tecnologias denominadas dominios que conformen la la base de conocimiento de los
arquitectura tecnolégica dominios tecnologicos

TIC-PG-ADT-03 Revisar periédicamente los
estandares tecnolégicos

Reunir al Presgntar la Partlupa.r'en la Entregar el
rupo de arquitectura elaboracion del Apoyar la Proyecto de
gtraba‘o de dominios programa de administracion dictamen
) tecnoldgicos tecnologia técnico
TIC-PG-ACNC-02-HO1 TIC-PG-OSGP-01-F01 TIC-PG-ADT-02-HO1 TIC-PG-ADT-03-FO1
Repositorios Minuta de Tl Base de conocimiento revisada Proylecto de dictamen técnico

Administrador de dominios tecnolégicos

\ 4

Determinar las .
Determinar la

agrupaciones -
g, p arquitectura de
R légicas de o
. ) los dominios
tecnologia
T T

Administracion de dominios tecnoldgicos (ADT)

TIC-PG-ADT-01-FO1 TIC-PG-ADT-01-FO1

Dominios tecnolégicos Dominios tecnoldgicos Revisar los

~— estandares
tecnolégicos

A

TIC-PG-ADT-01-FO1
Dominios tecnolégicos

Lider de dominio tecnolégico
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«on VALORES
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29. Administracion del Conocimiento (ACNC)

TIC-PG-ACNC-04 Revisar
periédicamente el repositorio para
asegurar la calidad e integridad de la
informacion de conocimiento

TIC-PG-ACNC-01 Disefar/actualizar TIC-PG-ACNC-03 Integrar la
. naractie TIC-PG-ACNC-02 Disefiarel | . ” ed
la estrategia para la administracion del . L. informacion de conocimiento al
. repositorio del conocimiento .
conocimiento repositorio

Integrar el

Elaborar la

s Grupo de estrategia
E g trabajo €
S8
£E !
2 g
£ c
s ° TIC-PG-ACNC-01-FO1
< TIC-PG-0SGP-01-F10 E e
Acta constitutiva | ;tr?tsg‘a p.elzrad |
del Grupo de trabajo aa m|n|'str'aC|on ©
conocimiento

. Generar
Lo Revisar la .
Disefiar el . acciones
- — calidad y la s
repositorio . - correctiva y/o
integridad X
preve{Ftlvas

T
|
2 I
-
5 I
(7]
E TIC-PG-ACNC-02-HO1 TIC-PG-OSGP-02-FO5
g Repositorios Acciones correctivas y preventivas
c
o
© TIC-PG-ACNC-04-FO1

Resultado de revisiones
de calidad
elintegridad del repositorio

Administrador del repositorio del

Actualizar el
repositorio

TIC-PR-SOP-ACNC-01 Administracion del conocimiento (ACNC)

TIC-PG-ACNC-02-HO1
Repositorios

Autor del conocimiento
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30. Apoyo a la Capacitacion (APC)

TIC-PG-APC-01 Identificar las necesidades de capacitacion de

TIC-PG-APC-02 Integrar el Programa

TIC-PG-APC-03 Ejecutar el programa de

TIC-PG-APC-02-F0O1
Programa de capacitacion

Validador del programa de

.z

capacitacion

Ajustar el
Programa de —~
capacitacion

TIC-PG-APC-02-FO1
Programa de capacitacion

TI de capacitacion capacitacion
c Integrar el fc:azzl;at; ljel Enviar la Integrar las Integrar el Integrar el
0 Grupo de prop circular para gr Programa de Operary dar istori Reportar el
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c X S
S i Grupo de trabajorc pg_apc.01-Fo1 TIC-PG-APC-01-F02 | "708rama de capacitacién TIC-PG-APC-02-F02
‘'S Plan de trabajo para Deteccion de necesidades Constancias, Diplomas,
3 el levantamiento de la DNC de capacitacion Certificados, entre otros
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(1} © C
. o9 Programa de
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